BiLGILENDIRME FORMU

iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak
sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagh bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarih ve
26684 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER

- Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
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- Teminati veren sigortacinin;
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B. UYARILAR

- Is bu polige Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari kapsaminda diizenlenmis olup, Teminat Disi
Haller BOLUM G’de belirtilmistir. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari'ni
ve ilgili klozlarda yer alan hususlari dikkatlice okuyunuz.

- Sigorta teminati, sigortalinin HSBC kredi kartinda Gulf Sigorta A.S. adina toplam sigorta prim bedeli igin bloke
konulup, ilk taksit tutarinin provizyonunun alinmasi ile baslar.

- lleride dogabilecek bir takim ihtilaflari 6nlemek igin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almayi unutmayiniz.

- Sigorta priminin taksitle ddemesi kararlastirilan hallerde, taksitlerin herhangi birinin zamaninda 6denmemesi
halinde sigorta ettiren temerriide diser ve sigortaci, Turk Borglar Kanunu'ndan dogan diger haklari sakli kalmak
kaydiyla 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun 1434’lnci maddesi uyarinca islem yapar.

- Sigorta sozlesmeniz ile ilgili tanzim tarihini takip eden 30 giin iginde cayma hakkiniz bulunmakta olup, bu
hakkinizi kullanmak istemeniz halinde 0 850 211 01 11 nolu mugteri hizmetlerini arayarak talebinizi iletebilirsiniz.
Cayma hakkinin kullaniimasi halinde varsa 6dediginiz prim tutari iade edilecektir.

- Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta slresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik
veya yanhs bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

- Polige baslangig tarihinden 6nce meydana gelmis her tiirlt hasar ile bu hasarlar nedeni ile ortaya ¢ikabilecek
diger hasarlar teminat haricidir.

- Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve
tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden(SBGM), Sosyal Glivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saghk kurum
ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin
SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasmasina riza gdstermis sayilir.

C. GENEL BILGILER

- Bu sigortayla, Saglik Sigortasi Genel Sartlarin’da (md.1) belirlenmis teminatlar poligenizde yazil limitler
dahilinde saglamaktadir.

Acil Durum Teminati: Acil Durum teminati ile sigortalinin kapsama dahil bir Acil Durum nedeniyle, saglik
kurulusunda gergeklesen masraflar Saglk Sigortasi Genel Sartlari’na bagli olarak, Saglik Sigortasi Genel Sartlari
Teminat Disi Kalan Haller Madde 2-h polige 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller geregi, BOLUM
G’de yer alan istisnalar dahilinde teminat kapsamina alinmaktadir.

Ambulans Teminati: Sigortalinin T.C. ve K.K.T.C. sinirlari icerisinde teminat kapsamindaki bir hastalik ve/veya
kaza nedeniyle bulundugu yerden yerel ruhsatli bir kara ambulansi ile en yakin tam tesekklli saglik kurulusuna,
saghk kurulusundan eve, evden saglk kurulusuna taginmasi veya sigortaliyi tedavi eden doktorun zorunlu
gdrmesi ve Gulf Sigorta Medikal islem Merkezi tarafindan onaylamasi halinde; bulundugu il ve saglik
kurulusundan bir diger il ve saglik kurulusuna, kara ve/veya hava ambulansi ile tasinmasi igin gerekli
organizasyon ve nakil masraflari teminat altina alinmaktadir.




Tibbi Bilgi ve Danismanlik Hizmeti: Sigortalinin Gulf Sigorta Medikal islem Merkezi ‘ne ulasan talebi ile, Gulf
Sigorta Medikal islem Merkezi hekimleri tarafindan, sigortalinin (hastanin) telefon araciligi ile aktardig bilgiler
1siginda herhangi bir fiziki tespit imkani olmaksizin, sigortaliya (hastaya) aydinlatici ve yonlendirici bilgi aktarimi
hizmeti sunulacaktir.

- Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak
Uzere Ozel sart kararlastirabilme hakki vardir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

- Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, poligenin hazirlanmasina muteakip veya hasar
aninda, ihbari miteakip sigortacinizdan temin ediniz.

- Rizikonun gergeklestiginde durumu gecikmeksizin 6n sayfada adres ve telefonlari bulunan sigortaci'ya
bildirimde bulununuz. istenecek bilgi ve belgeler konusunda sigortaci tarafindan yénlendirme yapilacaktir.

- Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gcergevesinde hareket ediniz.

- Rizikonun gergeklesmesi halinde, police genel ve 6zel sartlari cergevesinde tazminat 6deme borcu sigortaciya
aittir.

E. SIGORTA BEDELI

- Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gergeklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi taahhiit ettigi
teminatin azami tutaridir.

F. TAZMINAT ODEME KURALLARI

- Aktedilecek s6zlesmede muafiyet (veya sigortali ile zararin paylasilmasi manasina gelen koasiirans) olup
olmadigina dikkat ediniz. Zarar, yukarida yazili oran veya miktarin tzerinde ise, sigortaci bunu asan kismi
karsilayacaktir.

- Rizikonun gergeklesmesi durumunda tazminat; Policede yazili bedel (izerinden ve ilgili raporlar geregince hesap
edilerek 6denecektir.

- Gerekli tim bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren en ge¢ 15 is glinli icinde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tirla bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 isglini iginde talepleri cevaplandirmak
zorundadir.

Tahkim : Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine lyeligimiz mevcut olup, www.sigortatahkim.org
sitesinden ayrintil bilgi edinebilirsiniz.
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