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HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER A.$.

SERMAYE PiYASASI ISLEMLERI GERGEVE SOZLESMESI'ne ILISKIN
SOZLESME ONCESI BILGI FORMU

BU SOZLESME ONCESI BILGI FORMU, 6098 SAYILI TURK BORCLAR KANUNU'NUN 21. MADDESI, 6502 SAYILI
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN 49. MADDESI, FINANSAL HiZMETLERE ILISKIN MESAFELI
SOZLESMELER YONETMELIGI VE SERMAYE PIYASASI KURULUNUN (Ill-45.1) SAYILI YATIRIM HiZMET VE
FAALIYETLERI ILE YAN HIZMETLERE iLISKIN BELGE VE KAYIT DUZENI HAKKINDA TEBLIG'IN 5. MADDESIi UYARINCA
SERMAYE PiYASAS| ISLEMLERI CERGEVE SOZLESMESI VE EKLERININ TARAFINIZCA ONAYINDAN ONCE
BILGILENDIRILMENIZ AMACIYLA HAZIRLANMISTIR.

l. KURUM BILGILERI

Unvan: HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER ANONIM SIRKETI
Sicil No: 359071

Adres: Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No:128 Sisli, istanbul
Web sitesi:  http://www.hsbcyatirim.com.tr/

Telefon: 2123764600

Fax No: 02123362472

E-posta:

Mersis No:  278009461200010
Esas Faaliyet Konusu: Menkul kiymetler aracilik faaliyetleri (borsa araciligi ve vadeli islemler dahil).

Sayin Miisteri;

Tarafiniza isbu Sozlesme Oncesi Bilgi Formu ile birlikte sunulan Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sozlesmesi
(“Sozlesme”) 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ¢ikarilmis olan 111-37.1 sayili
Yatirim Hizmetleri ile Yan Hizmetlere iligkin Esaslar Hakkinda Teblig, 111.39.1 sayili Yatirim Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Teblig, 11.45-1 sayili Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni
Hakkinda Teblig ve ilgili diger mevzuat hukimlerine uygun olarak, HSBC Yatirim Menkul Degerler Anonim Sirketi (“HSBC
YATIRIM”) tarafindan size sunulacak sermaye piyasasi hizmetleri ve yatirim drinlerine iliskin olarak, rin ve hizmetin usul
ve esaslari ile Sirketimiz ile sizin hak ve yukumluluklerinizi dlizenlemektedir.

Sozlesme; “Genel Hiikiimler’, “Ozel Hiikimler’ ve “Sozlesme Ekleri” olmak iizere ii¢ bélimden olusmaktadir. “Genel
Hikiimler” yararlanmakta oldugunuz hizmet ne olursa olsun, tarafiniza uygulanacak olan hikimleri; “Ozel Hlkdmler”
sunulacak hizmetlerin tirine bagli olarak uygulanacak olan 6zel kayit ve sartlari icermektedir. “Genel Hukumler” ile “Ozel
Hiikiimler” arasinda bir geliski olmasi halinde, “Ozel Hiikiimler” esas alinacaktr.

Sozlesme'nin asagida belirtilen hikumleri, taraflarin mevzuattan kaynaklanan veya Sézlesme'den dogan hak ve
yikimlGlklerine iligkin olarak sizin aginizdan, dizenlemeler igermektedir. Bu sebeple, tarafiniza Sézlegsme'nin
onaylanmasindan énce sunulmusg, bulunan bu Sozlesme Oncesi Bilgi Formu ile Turk Borglar Kanunu’nun genel islem
kosullarina iligkin 20 ila 25'inci maddeleri uyarinca size S6zlesme’nin igerigini ve kosullarini grenme imkani saglamaktayiz.
Bu cercevede, isbu Sozlesme Oncesi Bilgi Formu ile birlikte sunulan Sézlesme hiikiimlerini ve dzellikle asagida listelenen
maddeleri dikkatli sekilde incelemeniz, bunlarin hukuki ve finansal sonuglari hakkinda gerekli gériyorsaniz bir uzmandan
yardim almaniz dnerilmektedir.
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SOZLE$MENIN MENFAATINIZE AYKIRI OLABILECEK ONEM ARZ EDEN HUKUMLERI
1. S6zlesme’nin “Genel Hikumler” kisminda yer alan;

a) Uglincii Taraf islemlerinden Sorumluluk baslikli 7’inci madde,

b) Musteri Hesaplarindaki Nakdin Kullanimi baglikli 11’inci madde,

c) Musterinin Vergi Yukumlulukleri baglikli 12’inci madde,

d) Misteri Teminatlari baslikli 13’lnci madde,

e) Misterinin Temerrdu baslikli 15’inci madde,

f) Diger baslikli 16'inci maddenin 16.1 ve 16.2 hikumleri,

g) Sozlesme’nin Degistiriimesi ve Feshi baglikli 17’inci maddenin 17.3, 17.4 ve 17.5 hikUimleri,
h) Temlik Yasagi baslikli 20'inci madde,

i) Bolunebilirlik, Tazminat ve Micbir Sebep baglikli 22’'inci maddenin 22.2 ve 22.3 hikumleri,
j) HSBC Yatirim'in Teminat Talep ve Rehin, Takas ve Mahsup Hakki baslikli 23'Gncl madde,
k) Kanuni Hikimler bagslikli 26’inci maddenin 26.1 hikmdi

hak ve yukumlulUkleriniz agisindan ayrica incelemenizi gerektiren dnemli diizenlemeler icermektedir.
2. Sézlesme'nin “Ozel Hiikiimler” kisminda yer alan, Alim Satim Araciligina lliskin Ozel Hikiimler'in

a) Emirlerin Uygulanmasi baslikli 2’inci madde,

b) Emirlerde Fiyat Tespit Yontemi baglikli 4'uhcu’madde,

c) islemlerin Gerceklestirimesi baglikli 5'inci madde,

d) Kurtaj ve Komisyon Bedelleri baslikli 6’inci madde,

e) Komisyon, Masraflar ve Vergilerin Odenmesi baslikli 7'nci madde,
f) Righan Hakki Kullanimi ve Temettii Tahsili baslikli 8'inci madde

hak ve yukumlulUkleriniz agisindan ayrica incelemenizi gerektiren onemli diizenlemeler icermektedir.
3. Sozlesme Ekleri kisminda yer alan;

(1) Hesaplardaki Nakdin Kullanim Esaslari

(2) HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. Hesap Ekstresinin Gonderim Tercihi Talimati

(3) Hesap Ekstresi Gonderiminden Feragat Sozlesmesi

(4) Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP) Risk Bildirim Formu

(5) islem Kurallari Bildirim Formu
Ek (6) HSBC Yatirim Menkul Degerler A.$. Olagantsti Durum Plani

(7) Yabanci Banka ve Araci Kurumlar igin Alt Miisteri Beyan Taahhiitnamesi

(8) MUsteri Siniflandiriimasi Bilgi Notu
(9) Yatinnm Hesabina Virman Talimat
(10) Banka Hesabina Virman Talimati
(11) HSBC Yatirim islem Kural Seti Bilgilendirme Formu

iceriklerinin tarafinizca incelenerek bunlarin igerikleri hakkinda fikir sahibi olmaniz ayrica 6nerilmektedir. Sermaye Piyasasi
Mevzuati uyarinca diizenlenmis olan bu ekler S6zlesme’nin ayrilmaz birer pargasi niteligindedir.
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. FINANSAL HiZMETIN KONUSU ve ARACILIK YAPAN KURUM HAKKINDA BILGI

HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. ile HSBC Bank A.S. arasinda akdedilmis olan Emir iletimine Aracilik Servis Sézlesmesi
cercevesinde, musteri emirleri iletimine aracilik hizmeti HSBC Bank A.S; tarafindan HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S.
lehine yerine getiriimektedir.

Tarafinizca iletilen emirlerin sonuclarina iligkin olarak Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca, HSBC Yatirim
olarak sizleri bilgilendirecegiz.

IV.  FINANSAL HiZMETE iLiSKiN UCRET VE MASRAFLAR

HSBC YATIRIM tarafindan dogrudan tahsil edilebilecek masraf ve Ucretler islem yapiimak istenen Urin igin imzalamig
oldugunuz temel bilgiler dokiimaninda belirtilmistir. Ayrica yatirim GrlnU islemlerinde uygulanabilecek Ucret ve masraflara
iligkin gtincel bilgi websitemizde ve subelerimizde yer alan islem dcret tablolarinda yer almaktadir.

V. ODEMELER VE TEMERRUT

Sézlesme uyarinca yapilacak islemlerden dolayi finans kurumlari, borsalar, takas ve saklama kuruluslari, bankalar, vergi
daireleri ve baska yetkili kurumlara édenecek masraf ve vergisel yikimltlikleri 6demekle yikimli oldugunuzu bildiririz. Bu
cercevede, Sézlesme kapsamindaki islemlerden dogan ya da dogabilecek olan Tiirk vergi mevzuati gercevesindeki her tiirlii
vergi, resim ve harg, stopaj vergisi dahil her tirli yikimltllkleri ve borglarinizi slresi i¢inde ifa etmekle yikimli olacaksiniz.
S6z konusu yukimliliiklerin ya da borcun slresi i¢inde ifa edilmemesi/6denmemesi halinde temerriide dlserek, S6zlesme
'de belirtilen oranda temerrit faizi ile buna iliskin gider vergisi, sair fon kesintileri ve her trll kayip, masraf ve ilave cretleri
de 6demekle yukimli olacaginizi bilgilerinize sunariz. Bu nedenle, S6zlesme’nin Misteri'nin Temerridl bagslikli 15’inci
madde hikminl Sozlesmeyi imzalamadan 6nce dikkatlice inceleyeniz.

VL. HSBC YATIRIM’IN TEMINAT TALEP VE REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Temerriit halinde, Sézlesme kapsamindaki islemlerden kaynaklanan yiikiimliiliik ve borglarinizin yerine getiriimesi amaciyla,
HSBC Yatirm nezdinde agilmis tarafiniza ait hesaplarda bulunan nakit ve diger sermaye piyasasi araglarinin, tevdii edilis
amaciyla sinirli olmak tizere, s6z konusu dogmus veya dogabilecek olan ytkumldlik ve borclarinizin rehinli teminatini teskil
ettigini bilgilerinize sunariz.

Sozlesme geregince HSBC Yatirim lehine tesis edilmis ve/veya edilecek teminatlarda deger duslsu olmasi veya ek
teminatlara ihtiya¢ duyulmasi halinde tarafinizca derhal s6z konusu teminatlarin karsilanmasi gerekecekir.

HSBC Yatinm'in s6z konusu teminatlara iliskin olarak, (i) tarafiniza herhangi bir bildirim yapma ylkumlaligt bulunmaksizin
takas ve hapis hakki ile her tlrlli virman yetkisi ve tarafinizca zamaninda yapiimayan 6demelere iligkin olarak ise, (i) vadesiz
hesaplarinizdaki paralari mahsup yetkisi bulunmaktadir.

VI. CAYMA YASAGI

Sozlesme kapsaminda gerceklestireceginiz islemler, mevzuatta diizenlenen cayma hakkinin istisnalarindan olan déviz
islemleri, para piyasasi araglari, devredilebilir menkul kiymetler, yatirim ortakligi paylari, finansal varliklara dayali vadeli iglem
sOzlesmeleri ve es deger nakdi uzlagmaya dayali finansal araglar, vadeli faiz orani anlagsmalari, faiz, déviz ve hisse senedi
swaplari, opsiyon islemleri ve es deger nakdi uzlasmaya dayali finansal araglara iliskin olacagindan, séz konusu islemler
cayma yasag! kapsaminda olup bu islemler bakimindan cayma hakkindan faydalanamayacaginizi dikkatinize sunariz.
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VIIl.  SOZLESME’NIN SURESI, DEGISTIRILMESI VE FESHI

Sozlesme, Sozlesme’de belirtilen Sozlesme Tarihi itibariyle yurarlige girecek ve feshedilinceye kadar yurirlikte kalacaktir.
Sozlesme, hem tarafinizca, tim borglarinizin 6denmis olmasi kosuluyla, hem de HSBC YATIRIM olarak tarafimizca en az 1
(bir) ay 6nceden noter vasitasiyla veya iadeli taahhGtli mektupla ihbarda bulunmak kaydiyla, feshedilebilecektir ve adiniza
acllan hesaplarin timua veya bir kismi kapatilabilecektir.

HSBC YATIRIM herhangi bir bildirimde bulunulmasina gerek olmaksizin, (i) temerriide dusmeniz, (i) S6zlesme hukimlerini
ihlal etmeniz ya da kanun veya hukuka aykiri bir fiiliniz sebebi ile HSBC YATIRIM'In zarara ugramasi, (iii) Sézlesme
kapsamindaki teminatlarda temerriide dlismeniz veya teminati tedarik etmemeniz, (iv) HSBC YATIRIM ile akdettiginiz bagka
bir sozlesmeden kaynaklanan yukumlUllklerinizde temerriide dlismeniz ve (v) tarafinizca veya Ugincl kisilerce aleyhinizde
iflas, tasfiye, konkordato veya benzeri hukuki yollara basvurulmasi hallerinde Sézlesme’yi derhal fesih yetkisine sahiptir.
Derhal fesih yetkisi veren bu haller igin S6zlesme’nin imzalanmasindan 6nce Sozlesme’nin Degistirilmesi ve Feshi baslikli
17’inci maddesi hukmunu dikkatlice inceleyiniz.

tarafiniza en az 7 (yedi) is guini dncesinde yazili olarak iadeli taahhtli mektupla, SMS araciligiyla veya kayitli veri saklayicisi
ile bildirimde bulunmak kaydiyla degistirebilir. Sézlesme’yi, s6z konusu degisikligin tebellig tarihinden itibaren 7 (yedi) is glini
icerisinde tek tarafli olarak feshedebilirsiniz.

Tarafiniza verdigimiz hizmete iliskin olarak karsilagacaginiz her tirlli sorunda sikayetlerinizi www.hsbc.com.tr 'de yer alan

"Bize Ulasin" mentsiinden veya 0850 211 0 114'i tuslayarak HSBC Bank A.S. Telefon Bankaciligi tzerinden iletebilirsiniz
Borsa ile ilgili islemlerinize iliskin sorunlarla ilgili Borsa istanbul A.S’ye basvurabilirsiniz. Borsa uyusmazliklari ile ilgili bilgilere
https://www.borsaistanbul.com/tr/sayfa/147/uyusmazliklar adresinden ulasilabilir.

Ayrica borsa disi islemlerinize iliskin sorunlarla ilgili olarak Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi Misteri Uyusmazliklar Hakem
heyetine bagvurabilirsiniz. Telefon: 0212 280 85 67 web: www.tspb.org.tr

Bilgilerinize sunariz.

HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S.

Musteri Beyant:

Sozlegsme'yi imzalamadan/onaylamadan once, Soézlegsme’nin hiikiimlerine iligkin bilgilendirme
yapan isbu Sézlesme Oncesi Bilgi Formu’nu ve Sozlesme metnini ve eklerini temin ettigimi, kalici
veri saklayicisi ile depoladigimi, inceledigimi, degerlendirdigimi ve Sozlesme’yi imzalamam
halinde, bu  hikiumleri  bilerek, anlayarak ve kabul ederek Sozlesme'yi
imzalayacagimi/onaylayacagimi kabul ve beyan ederim.

Miisteri
Adi Soyadi
imza

Tarih
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{ z } HSBC
YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BiLDiRiM FORMU

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu
nedenle, islem yapmaya karar vermeden once, piyasada karsilagabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve
kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 111-39.1 sayili “Yatirm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig’in 25 inci maddesinde
ongoruldigu uzere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’'nda yer alan agagidaki hususlari anlamaniz
gerekmektedir.

Uyar:

islem yapmaya baslamadan énce calismay! diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi islemlerine
iliskin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye
piyasas! aracl kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi:

islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sozlesme’de belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki
hususlari anlamaniz gok énemlidir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap Uzerinden gergeklestirilecek tlm islemler igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri
tim idari dizenleme hikUmleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda yatirim
kurulusuna yatirdiginiz paranin tumunt kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz iglemin tiriine gore
yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, disik 6zkaynakla islem yapmanin
piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de c¢alisabilecedi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiksek
kazanglar saglayabilecedi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali goz dniinde bulundurulmalidir.

4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasl araglarinin alim satimina iligkin olarak yatirim kurulusunun yetkili personelince yapilacak teknik
ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngoérilerin kesin olarak
gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz
hareketlerini kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi  bilinmelidir.

7. lIslemlerinize baslamadan dnce, yatinm kurulusunuzdan yikimli olacaginiz biitin komisyon ve diger muamele
Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak
size nasil yansiyacag! ile ilgili anlasilir ornekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasi iglemleri risk bildirim formu, miisteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip  yatinmlara yonlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma
yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci  Kurumun/Bankanin kusuru
veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgir iradem sonucu bu
“Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nu imzaladigimi ve bundan sonra S6zlesme’yi imzalayarak
Form’un bir drnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Miisteri, “Okudum ve Anladim” ibaresini elle yazarak, imzalamalidir.

Musteri Adi, Soyadi : ......coovveveeriiriirins Misteri Imzast : ......ccoovvveeeerereseerrenne.
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HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI
CERCEVE SOZLESMESI
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HESAP AGILIS VE MUSTERI BiLGi FORMU

MUSTERI BILGILERI (Gergek Kisiler igin)

Yatirim Hesap No PP
Adi - Soyadi e —————
T.C. Kimlik No s
Nufusa Kayitl Oldugu Yer PP PP PP PP Dogum Yeri
Dogum Tarihi e
Adresi PP UPPPPR
Telefon Numarasi CEVI
I8 e,
Mobil: ...
E-Posta Adresi OO PPRRRRRPPS
Faks Numarasi PP PP PP PPP PP
Veli/ Vasi U PP PPRRN
Banka Hesap Numarasi e
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MUSTERI BILGILERI (Tiizel Kisiler igin)

Ticaret Unvani e
Vergi dairesi ve No cDaire:

NO: oo,
Ticaret Sicil Dairesi ve No 2Daire:

NO: oo,
Sermayesi TP PR UPPPRRN
Telefon Numarasi 3

IS 2: e
Faks Numarasi PP UPPPPR
iletisim E-posta adresi et e
Merkez Adresi PP PRI
Yetkili Temsilci(ler) PP PPPPPPP
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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI
GENEL GERGEVE SOZLESMESi

Tanimlar ve Kisaltmalar

Belge Kayit Tebligi: I1-45.1 sayill Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni
Hakkinda Teblig

Borglar Kanunu: 6098 sayili Borglar Kanunu

Borsa: Borsa istanbul A.S.

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.$.

SPKn: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.

Yatirim Hizmetleri Tebligi: 11-37.1 sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda
Teblig

Yatiim Kuruluglan Tebligi: 111-39.1 sayili Yatirim Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig

Taraflar
isbu Sermaye Piyasas! islemleri Genel Cergeve Sozlesmesi (“Sézlesme’);

. HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. (“Yatinm Kurulusu®),
istanbul Ticaret Sicil Miidiirligi'ne kayitli, sirket merkezi “Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi No:128
Esentepe, 34394 Sisli - istanbul” adresinde bulunan araci kurum;
ile,

. Kimlik bilgileri “Hesap Aclilis ve Musteri Bilgi Formu’nda yer alan (“Mugteri”),

arasinda imzalanmistir.
Sozlegsmenin konusu ve kapsami

Isbu Sézlesme, SPKn'nun 37 nci maddesinde yer alan yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile 38 inci maddesinde yer
alan yan hizmetlerin, Yatinm Kurulusu'nun Kurul tarafindan verilmis olan ve https://www.tspb.org.tr’/kamuoyu-
aydinlatma-formu/ adresindeki Kamuyu Aydinlatma Formu'nda kamuya agiklanmakta olan yetkileriyle sinirli olmak
uzere, Kurul, Borsa, Takasbank, MKK duzenlemeleri, ilgili diger Turkiye Cumhuriyeti kanunlari ve ikincil
duzenlemeleriyle, yurtdisi islemlerde ilgili Glkelerin dizenleyici otoritelerinin, organize borsalarinin, takas ve saklama
kuruluglarinin duzenlemelerine uygun olarak sunulabilmesi amaciyla Yatirm Kurulusu ile hukuki iligkinin genel
esaslarinin belirlenmesi ve hesap agilmasina iligkin esaslari dizenlemektedir.

Sozlesmenin taraflarca imzalanmasi halinde, Musteri, Yatinm Kurulusu nezdinde adina hesap agiimasini kabul eder,
Yatinm Kurulusu da Musteri adina hesap agilmasi igin gereken tim is ve islemlerin yapilmasini taahhut eder. Yatinm
Kurulusu ayrica isbu Sézlesme kapsaminda 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile
ilgili mevzuat hukimleri uyarinca kimlik tespiti ytkumlGluklerini ve 6502 sayili Tketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ile ilgili mevzuat hukimleri gergevesinde bilgilendirme yukimltllklerini yerine getirir.
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5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un 15’inci maddesi uyarinca; HSBC Bank A.S.
araciligi ile isbu Sézlesmeye bagl olarak yapilacak ve kimlik tespiti gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi
hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan dnce kimin hesabina hareket ettigini yazili olarak bildirmedigi
takdirde, mevzuat geregince 6 aydan 1 yila kadar hapis veya 5.000 gine kadar adli para cezasliyla cezalandirilacaktir.

Yatiim hizmetleri ve faaliyetlerine iligkin ¢cergeve sozlesmeler

isbu Sézlesme kapsaminda hesap agilis islemlerinin gerceklestirimesini takiben, Miisteriile Yatirim Kurulusu arasinda,
organize piyasalar ve/veya tezgahstl piyasalarda sermaye piyasasi araglarinin alim satimina aracilik iglemlerine
iliskin esaslar, portfdy yoneticiligi, yatirnm danismanligi, halka arza aracilik ve saklama hizmetine iligkin esaslar ile yan
hizmetlerin sunumuna iliskin esaslar, Mlsteri nakitlerinin/kiymetlerinin saklanmasi, degerlendirilmesi ve mlsteriye
odenmesine/tevdi edilmesine iliskin esaslar, Misteri'ye yansitilacak Ucret, masraf, komisyon vb. giderlerin hesaplanma
ve bildirim yéntemine iliskin esaslar, islemlerin takasi ve tasfiyesi, elektronik islem platformlari, isbu Sézlesmelerin
stiresi ve feshi ile tabi olacagl kanunlar ve diger dizenlemeler basta olmak Uzere, Misteri'nin Yatinm Kurulusu
nezdinde/araciligiyla gerceklestirecedi sermaye piyasasi islemlerine iliskin diger tim esaslar, MUsteri ile Yatirim
Kurulusu arasinda, Musteri'nin talep edecegi yatinm hizmet ve faaliyeti ile yan hizmetlere bagl olarak, Belge Kayit
Tebligi'nin 5 inci maddesi gergevesinde imzalanacak gergeve sozlesme/sdzlesmeler ile ayrica belirlenecektir.

Musterinin talebi uyarinca Yatirim Kurulusu tarafindan sunulacak yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iligkin
cerceve sozlesmeler, Yatiim Kurulusu’nun https://www.hsbc.com.tr/hsbe/bilgi-formlari-ve-sozlesmeler adresli internet
sitesinde yer almaktadir.

Misteriye Risklerin Bildirilmesi

Yatinm Kurulusu, sermaye piyasasi mevzuatinda ongorulen yatirim hizmetleri ve faaliyetlerine iliskin 6zel risk bildirim
formlar ile beyanlarin, elektronik ortamda gerceve sdzlesmenin/sdzlesmelerin imzalanmasindan 6nce Musteri'ye
sunulacagini, ayrica bu asamada Yatirm Kuruluglari Tebligi'nin 33 Gncli maddesi geregince Yatirim Kurulusu
tarafindan Musteri’ye uygunluk testi yapilacagini ve testin sonucunun yazili olarak musteriye bildirilecegini,
Musteri’nin portfdy yoneticiligi veya yatirim danismanhigi hizmeti almak istemesi halinde, Yatirim Hizmetleri Tebligi'nin
40 inci maddesi geregince kendisine yerindelik testi uygulanacag@ini kabul ve taahhut eder.

4
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isbu Sozlesme 1 (bir) adet asil olarak taraflarca Belge Kayit Tebliginin 5 inci maddesine uygun olarak imzalanmis olup,
Musteri, imzaladi§i Sézlesme’nin bir niishasini teslim almigtir. .../.../120..

MUSTERI

Tarih: _ /| /20

HSBC BANK A.S.

Tarih: _ [/ [20

5
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S

SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI
CERGEVE SOZLESMESI

OZLESME TARAFLARI

Bu Sermaye Piyasas! islemleri Cerceve Sozlesmesi (bundan boyle “Sézlesme” olarak anilacaktir), bir tarafta;

1. HSBC Yatirim Menkul Dederler A.S.

(bundan boyle “HSBC YATIRIM” olarak anilacaktir), ile diger tarafta,

(bundan bdyle “MUSTERI” olarak anilacaktir), arasinda akdedilmistir.

HSBC YATIRIM ve MUSTERI bundan bdyle birlikte “Taraflar’ ve her biri ayr ayr “Taraf’ olarak anilacaktrr.

SOZLESME HAKKINDA

Sozlesme, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan ¢ikariimis olan [11-37.1 sayili
Yatirim Hizmetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig, 111.39.1 sayili Yatirim Kuruluglarinin Kurulug ve
Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebli§, 11l.45-1 sayili Yatiim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge
ve Kayit Dizeni Hakkinda Tebli§ ve ilgili dijer mevzuat hikimlerine uygun olarak; HSBC YATIRIM tarafindan
MUSTERI'ye sunulacak sermaye piyasasi hizmetleri ve yatirm iriinlerine iliskin olarak, iiriin ve hizmetin usul ve
esaslari ile Taraflarin hak ve ylkimliliklerini dizenlemektedir.

MUSTERI, bu Sézlesme’yi imzalamadan énce Sermaye Piyasasi islemleri Genel Cerceve Sozlesmesi'ni imzaladigini
ve bir adet 6rnegini teslim aldigini kabul ve beyan eder.

MUSTERI, bu Sozlesme'yi imzalamadan once, Sézlesme’nin HSBC YATIRIM yararina hiikiimler igeren bélimleri
hakkinda bilgilendirme yapan Sozlesme Oncesi Bilgi Formu'nu ve Sézlesme metnini temin ettigini, inceledigini,
degderlendirdigini ve sz konusu hikumleri bilerek, anlayarak ve kabul ederek bu Sézlesme’yi imzaladigini kabul ve
beyan eder.

Sozlesme, “Genel Hiikiimler”, “Ozel Hiikimler’ ve “Sozlesme Ekleri” olmak (izere {i¢ bolimden olusmaktadir. “Genel
Hukiimler” baslikli birinci bliim, HSBC YATIRIM ile MUSTERI arasinda Sozlesme kapsaminda yiiriitiilecek sermaye
piyasas! hizmetlerinin tamamina iliskin olarak gegerli ve uygulanacak olan hiikiimleri icermektedir. “Ozel Hukiimler”
baslikli ikinci bolim, MUSTERI'nin HSBC YATIRIM'dan alaca§l sermaye piyasasi hizmetinin ve/veya yatinm
rinlerinin tiirline gore gegerli ve uygulanabilir hiikiimleri icermekte olup, MUSTERI'ye sunulmayan hizmetler igin,
“Ozel Hiikiimler” baslikli bdlimde o hizmete iliskin olarak yer alan hiikiimler uygulanmayacaktir. Genel Hukiimler ile
Ozel Hiikiimlerde yer alan diizenlemeler arasinda bir geliski olmasi halinde, Ozel Hiikiimler Genel Hiikiimlere
kiyasen éncelikli tasiyacak ve esas alinacaktir. Ozel Hiikiimler'de acikga diizenlenmemis konularda éncelikle Genel
HUkamler'in ilgili maddeleri uygulanacaktir. “Sézlesme Ekleri” baslikli son bdlim ise, Sézlesme'de atif yapilan
form, bildirim ve beyanlari ile Bildirim Feragat S6zlesmesini kapsamakta olup, bu ekler isbu S6zlesme’nin asli ve
ayrilmaz bir pargasini teskil eder.

Sozlesme, bu konu hakkinda Taraflar arasinda varilan mutabakat ve anlagsmanin tamamini kapsar ve bu islemler
ile ilgili daha once yazili veya sozll olarak yapilan her turli teyit, mutabakat ve anlasmanin yerine geger.
MUSTERI, isbu Sézlesmenin imzalanmasi sirasinda Eklerde yer alan YATIRIM Hizmet ve Faaliyetieri Genel Risk
Bildirim Formu'nu okuyup anladigini ve bir kopyasini almig oldugunu beyan eder.

Sozlesme 1 (bir) adet asil olarak Taraflarca usuliince imzalanmis ve akdedilmistir. MUSTERI, Sézlesme'nin

bir nishasini teslim almigtir.
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Bu Sdzlesme, imzalandig tarih itibariyle ylrtrlige girecekir.
. Tarafiniza verdigimiz hizmete iligkin olarak karsilagsacaginiz her turli sorunda sikayetlerinizi www.hsbc.com.tr 'de yer

alan "Bize Ulagin" menustinden veya 0850 211 0 114'i tuglayarak HSBC Bank A.S. Telefon Bankaciligi Gzerinden
iletebilirsiniz

Borsa ile ilgili islemlerinize iliskin sorunlarla ilgili Borsa istanbul A.S'ye bagvurabilirsiniz. Borsa uyusmazliklari ile ilgil
bilgilere https://www.borsaistanbul.com/tr/sayfa/147/uyusmazliklar adresinden ulagilabilir.

Ayrica borsa disi islemlerinize iliskin sorunlarla ilgili olarak TUrkiye Sermaye Piyasalari Birligi Mlsteri Uyusmazliklar
Hakem heyetine basvurabilirsiniz. Telefon: 0212 280 85 67 web: www.tspb.org.tr
TEMEL HUKUMLER

MADDE 1- TANIMLAR VE KISALTMALAR
Bu Sdzlesme'de, aksi agikga belirtiimedigi strece, asagida gosterilen ifadeler, karsisinda yazili anlamlari tagiyacaktir.

Belge ve Kayit : Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan cikariimis olan, I11.45-1 sayili Yatinm Hizmet ve

Diizeni Tebligi Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere lligkin Belge ve Kayit Duzeni Hakkinda Teblig anlamina
gelir.

Borsa : Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araclarl, kambiyo ve kiymetli

madenler ile kiymetli taglarin ve Kurulca uygun gorilen diger sozlesmelerin, belgelerin
ve kiymetlerin serbest rekabet sartlar altinda kolay ve guvenli bir sekilde alinip
satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlar tespit ve ilan etmek Uzere kendisi veya
piyasa isleticisi tarafindan isletilen velveya yonetilen, alim satim emirlerini
sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini
kolaylastiran, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’na uygun olarak yetkilendirilen ve
diizenli faaliyet gdsteren sistemleri ve pazar yerleri anlamina gelir.

BIST :  Borsa istanbul A.S. anlamina gelir.

Elektronik iletisim  : MUSTERInin bu Sézlesme kapsaminda HSBC YATIRIMa verecegi emirleri iletmek
Kanallari Uzere kullanabilecegi faks, ATM, bilgisayar, mobil cihaz, internet erisim cihazlar ve
MUSTERInin orijinal imzasini icermeyecek sekilde emirlerin HSBC YATIRIM'a
ulastinimasini saglayacak diger her turlu elektronik iletisim kanallari anlamina gelir.

Emir veya : Bu Sozlesme kapsaminda sermaye piyasasi araglarinin satiimasi veya satin
Emirler alinmasi igin MUSTERI'den alinan alim veya satim talimati anlamina gelir.

Finansal : Sermaye Piyasasi Araclari, para piyasasl ara¢ ve islemleri, nakit, déviz, mevduat,
Varliklar katilma hesabi ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nca uygun gorilen diger varlik ve

islemler anlamina gelir.
Hesap . Sdzlesme kapsaminda HSBC YATIRIM nezdinde MUSTERI adina agilan hesap ve

bu hesaba bagli olarak agilan veya agilacak olan nakit, menkul kiymet ve saklama
hesaplarinin tamami anlamina gelir.
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HSBC PORTFOY
HSBC BANK

Sube

ihrag

islem veya

islemler

islem Tarihi
Kanun

Kurul veya SPK

MKK

Saklama
Kurulusu

Sermaye Piyasasi
Araglan

: HSBC Portfoy Yonetimi A.S. anlamina gelir.

: HSBC BANK A.S. anlamina gelir.

. HSBCBANKA.S. Emiriletimine Aracilik Faaliyeti gerceklestirdigi subeleri anlamina
" gelir;

. Sermaye PiyasasI Araglar’'nin ihraggilar tarafindan ¢ikarilip, halka arz edilerek veya
" halka arz edilmeksizin satisi anlamina gelir;

Teskilatlanmis Piyasalar veya Tezgahisti Piyasalar'da bu Sézlesme kapsaminda
gerceklestirilen her alim veya satim iglemi anlamina gelir.

: Her islem’in gergeklestirildigi tarih anlamina gelir;
: 6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu anlamina gelir;
: T.C. Sermaye Piyasasi Kurulu anlamina gelir;

: Sermaye piyasas! araglarinin kayden ihracinin yapildidi, hak sahibi bazinda agilan

hesaplarda sermaye piyasasi araglarinin kaydedildigi, bunlar (zerindeki haklarin
izlendigi, kayitiarina hukuki sonuglar baglandigi ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
81’inci maddesinde tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu A.S. anlamina gelir.

: MUSTERI'ye ait Sermaye Piyasasi Araglar’ni MUSTERI adina agilan hesaplar

altinda kaydi olarak veya fiziken saklayan, kayitlar tutan ve operasyonel islemleri
yerine getiren MKK, Takasbank ve diger yetkili takas ve saklama kuruluglari anlamina
gelir.

. Yatinm Fonlari, Sabit Getirili Menkul Kiymetler, Eurobond’lar, Tezgahlsti Tirev

Uriinler (Alternatifli Déviz-DCD, Opsiyon islemleri, Vadeli Déviz-Forward islemleri de
dahil olmak tzere HSBC BANK'In zaman zaman musterilerine sunabilecegi diger
Tezgahiistii Tiirev Uriinler), 6zel sektdr borglanma araclari, varliga dayali menkul
kiymetler, varlik teminatli menkul kiymetler, kira sertifikalari, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi'nin belirledigi standarttaki altin ve diger kiymetli madenler, pay senetleri ve
SPK tarafindan uygun goriilecek sermaye piyasasi araglari da dahil olmak Uzere
Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen tim sermaye
piyasasi araglari anlamina gelir.
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Sermaye Piyasasi
Mevzuati

Stopaj Vergisi

Sozlii Emir

Takasbank

Teskilatlanmig
Piyasa

Tezgahiisti
Piyasa

Yatirimei Tazmin
Merkezi (YTM)

Yatirim Hizmetleri
Tebligi

Yatirm
Kuruluglan
Tebligi

6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanununu; bu Kanuna istinaden cikariimis ve
yurirluge konulmus olan bakanlar kurulu kararlari, yonetmelikler, tebligler, ilke
kararlari ve benzeri diger yasal dlzenlemeleri; 3794 ve 4487 sayili kanunlarla
degisik 2499 sayili milga Sermaye Piyasasi Kanunu doneminde yirlrlige
konulmus olan ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hukimleri
uyarinca yurarlug devam eden bakanlar kurulu kararlari, yonetmelikler, tebligler,
ilke kararlari ve benzeri diger yasal dlzenlemeler ile bu Sozlesme'de yer alan
faaliyet ve hizmetlere iliskin olarak ilgili diger duzenleyici kurumlar tarafindan
clkariimis olan kanun, teblig, yonetmelik, kararlar ve benzeri diger yasal
duzenlemelerin tamami anlamina gelir;

Gelir veya kurumlar vergisine tabi bir kazanca iliskin hasilatin ilgilisine 6denmesi
asamasinda, ddemeyi yapanlarca, yasa ile belirlenmis oranlar Uzerinden istihkakin
bir kisminin tutulup, hasilati elde eden adina ve onun pesin vergisi olarak vergi
dairesine yatirimasi seklinde uygulanan vergileme yontemi anlamina gelir.

MUSTERI'nin Elektronik Iletisim Kanallari veya telefon ile HSBC YATIRIM a ilettigi
emirler anlamina gelir.

stanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. anlamina gelir.

Borsalar ile Borsalar disinda sermaye piyasasi araglarinin alici ve saticilarini bir
araya getiren, alim ve satimina aracilik eden, bunlar igin sistemler ve platformlar
olusturan ve bunlari isleten alternatif islem sistemleri ile ok tarafli islem
platformlari ve teskilatlanmis diger pazar yerleri anlamina gelir.

Teskilatianmig Piyasalar disinda kalan ve sermaye piyasasi araglarinin alici ve
satici arasinda el degisiminin yapildigi pazar yerleri anlamina gelir.

Sermaye Piyasasi Kanunu'nda tanimlanan, yatinm kuruluglarinin, yatirim hizmet
ve faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglari teslim
yukumlUluklerini yerine getirememeleri hélinde, Kurulca bu Kanun gercevesinde
alinan tazmin kararini yerine getirmek amaciyla kurulmus olan kamu tizel kisiligi
anlamina gelir.

Sermaye Piyasas| Kurulu tarafindan gikarilmig olan, I1.37-1 sayili Yatim Hizmetleri
ile Yan Hizmetlere lliskin Esaslar Hakkinda Teblig anlamina gelir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan cikariimis olan, 111.39-1 sayili Yatirm
Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig anlamina gelir.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Vergi :  MUSTERInin bu Sézlesme kapsaminda yaptigi islemler ve aldigi hizmetlerle ilgili

Yikimliliikleri olarak, Tiirk mevzuatina gére MUSTERI'ye tarh ve tahakkuk ettirilen veya herhangi
bir zamanda tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan tum ve her turlu vergi, resim,
harc ve masraflar anlamina gelir.

HSBC Elektronik : HSBC YATIRIM'In, MUSTERI'nin internet ve mobil bankacilik (izerinden Hesap'ina

islem Platformu erisimine ve Hesap'i ile ilgili islem yapmasina, Emir vermesine imkan veren

elektronik islem platform anlamina gelir.

MADDE 2 - KAPSAM

isbu Genel Hikimler; Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak, HSBC YATIRIM tarafindan MUSTERI'ye
sunulacak olan sermaye piyasasi hizmetlerine iligskin ortak hukumleri ve diizenlemeleri igerir.

Genel Yatinm Tavsiyesi: HSBC YATIRIM, MUSTERInin risk profiline uygun olmayan Uriinlerle ilgili Genel
Yatirim Tavsiyesinde bulunmamaktadir. MUSTERImin risk profili ile uyumlu olmasi kosulu ile sadece HSBC
YATIRIM'In sundugu sermaye piyasasi araglari yatirim Grlnleri ve Turkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu
(TEFAS Platformu)nda islem géren veya gérmeyen HSBC PORTFOY kurumuna ait yatinim fonlar igin
Genel Yatinm Tavsiyesi verilebilmektedir. HSBC YATIRIM, TEFAS Platformu'nda islem gdéren HSBC
PORTFOQY haricindeki kurumlara ait yatirim fonlari igin higbir sekilde Genel Yatirim Tavsiyesi vermemektedir.
Diger kurum fonlari igin HSBC YATIRIM'In vermis oldugu hizmet, sadece musterilerin emirlerinin platforma
iletilerek isleme alinmasini saglamakla sinirli olup Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi sonucu diger kurum fonlari
icin uygunluk degerlendiriimesinde kullaniimamaktadir.

Yatinm Danigmaligi, Portfoy Yonetimi ve Vergi Damismanhg Hizmeti: HSBC YATIRIM, Yatirm
Danismanligi ve Portfoy Yonetim hizmeti isteyen musterilere misterinin imzalamis oldugu “Yerindelik Testi”
sonuglarina uygun olarak bu hizmetleri vermektedir. HSBC YATIRIM'in hukuki ve vergisel konularda veya bagka
uzmanlik gerektiren alanlarda tavsiye verme sorumlulugu yoktur. Yatirim islemleri ile ilgili hukuksal ve vergisel riskler
olabilir ve mUsterilerin bu riskleri iyi degerlendirebilmek igin vergi uzmanindan gors almasi onerilir.

ABD ve Kanada Yerlesiklere Yatinm Uriinii Satilamamasi ve Sinir Otesi islem Sartlari: Uluslararasi yasa ve
HSBC Grup kurallari geregi HSBC YATIRIM tarafindan A.B.D. yerlesik (Amerika Birlesik Devletleri ve tim
eyaletleri, Columbia Bolgesi, Amerikan Samoasl, Porto Riko, Guam, Kuzey Mariana Adalari Toplulugu ve
Amerika Virgin Adalari yerlesik olarak kabul edilen kisilere) veya Kanada yerlesik olarak siniflandirilan kisilere
yatirm 0Orin0  satisl yapilamamaktadir. Musteriler “A.B.D. ya da Kanada vyerlesik” statlsune girmeleri
durumunda, HSBC BANK ve HSBC YATIRIM’a bilgi verip “Sube” tarafindan talep edilebilecek dokimanlari
sunma yukumlulugu altindadir.

isbu Sézlesmenin dijital ortamda imzalanmasi halinde MUSTERI'nin Tiirkiye'de bulunmasi zorunludur.
MUSTERI'nin Tiirkiye disinda oldugunun ve bu Sézlesme tahtinda sunulan hizmet ve Griinlerin yerlesik veya
mukim olunan Ulkede veya bdlgede kendisine teklif edilmesi ve/veya sunulmasi o llke ve bdlge mevzuati uyarinca
yasaklanmissa acilmis olan yatrim hesabi MUSTERI'nin talimati olmaksizin ve &énceden MUSTERIYyi
bilgilendirmeksizin ivedilikle kapatilacaktir. Bu durumda 17.3'teki ylkimlilikler HSBC BANK ve HSBC YATIRIM
tarafindan uygulanmaz.

Temel Bilgiler Dokiimani ve On Bilgilendirme Formu: MUSTERI'den irin bazinda talimat alinr.
MUSTERI'ye, herhangi bir yatinm Uriniine/iirinlerine yatim yapmadan 6nce bu iriinlerin tasidigi riskler
Temel Bilgiler Dokiimani ve On Bilgilendirme Formu ile bildirilir. Temel Bilgiler Dokiimani ve On Bilgilendirme
Formu’nda yer alan yatirm bilgisi, yorum ve tavsiyeleri yatirm danigmanligi kapsaminda degildir. Temel Bilgiler
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2.6

Dokiimani ve On Bilgilendirme Form'larinda yer alan yorum ve tavsiyeler genel niteliktedir. Bu tavsiyeler
MUSTERI'nin mali durumu ile risk ve getiri tercihlerine uygun olmayabilir. Bu nedenle, MUSTERI'nin sadece
Temel Bilgiler Dokiimani ve On Bilgilendirme Formu'nda yer alan bilgilere dayanarak yatirim karari vermesi
beklentilerine uygun sonuglar dogurmayabilir.

Yatinmci Tazmin Merkezi Giivence Miktari: Pay Senetleri, Yatinm Fonlari, Devlet Tahvili, Hazine Bonosu,
Eurobond, Tezgahiistii ve Organize Tiirev Uriinler her bir yatirimei igin her yil ilan edilen tutara kadar Sermaye
Piyasas! Kurulu Duzenlemeleri uyarinca Yatirimci Tazmin Merkezi'nin glvencesi altindadir. Bu tutar her yil ilan
edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir. Tazmin kapsami diginda kalan kisi ve kurumlar bu
guvence miktarindan faydalanamaz.

MADDE 3- MUSTERININ TANINMASI

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

3.9

3.10

MUSTERI ve HSBC YATIRIM, Eklerde yer alan Hesap Acilis ve Miisteri Bilgi Formu’nun bu Sézlesme'nin
tamamlayici bir parcasi oldugunu kabul ederler.

MUSTERI, Hesap Acilis ve Misteri Bilgi Formu ile HSBC YATIRIM’a sunulan bilgilerde meydana gelecek
degisiklikleri HSBC YATIRIM'a yazili olarak bildirecegini kabul eder. Boyle bir bildirim yapilana kadar, HSBC
YATIRIM'In yaptigi tum islemlerde, Hesap Acilis ve Musteri Bilgi Formu'nda bulunan bilgiler esas alinacaktir.

HSBC YATIRIM, 5549 sayili Sug Gelirlerinin  Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak, hesap agmadan énce MUSTERI'nin kimlik bilgilerini kontrol eder. Mlsterek hesap
acihginda, musterek hesap sahibi olan Kisilerin her biri i¢in kimlik kontroll ayrica yapilir.

MUSTERI, tiize! kisi statisiinde olmasi halinde, esas sézlesmesinin bir suretini, noter tasdikli giincel imza sirkiilerini,
S6zlesme'nin imzalanmasi hususunda kendisini temsil edecek gergek kisilerin kimlik belgelerinin suretlerini, HSBC
YATIRIM a ibraz etmekle yuktmludar.

MUSTERInin, devir, birlesme, veraset, miisterek hesaplara yeni hak sahiplerinin dahil olmasi ya da
mevcutlardan bazilarinin ayrilmasi gibi nedenlerle degismesi halinde Sdzlesmenin yenilenmesi zorunludur.

MUSTERInin yabanci banka veya araci kurum olmasi halinde, hesap agmadan énce, hesabina islem yapilan
musterinin kimlik bilgilerinin verilecegine iligkin Ek:7’de yer alan taahhitnameyi imzalamasi zorunludur.

Birden fazla kisi hakkinda musterek hesap acilmasi halinde, miisterek hesaba ortak olan her bir msteri,
muteselsil alacakli sifatiyla; Hesap Uzerinde her tlrll tasarrufta bulunma, kismen veya tamamen Hesap'daki
parayl gekme, para yatirma, Hesap’lar arasinda virman, menkul kiymet alim-satim ve saklanmasi konularinda
talimatlar verme, Hesap’l kapatma, islem yapmasi igin gerekli bedeli veya menkul kiymeti verme, Hesap'da
mevcut menkul kiymetleri ve/veya bunlari tevsik eden belgeleri teslim alma, Hesap’da mevcut menkul kiymet
velveya paranin diledigi miktarini diledigi kisi ya da kurum/kuruluga devir ve teslimi konusunda talimatlar verme ve
sahip oldugu tim yetkilerle Gglncu bir kisiyi de, noter marifetiyle diizenlenmis vekaletnameye istinaden, vekil tayin
etme hususlarinda tam olarak yetkilidir. HSBC YATIRIM, msterek hesaba ortak olan misterilerden herhangi
birine veya usullince yetkilendirilmis vekiline yaptigi 6deme velveya teslimat (menkul kiymet teslimati déhil)
miktarinca, batin mlsterek hesap ortaklarina karsi ibra edilmis olacaktir.

isbu Cerceve Sdzlesme’nin ve uygunluk/yerindelik testi sonrasi MUSTERI tarafindan HSBC YATIRIM nezdinde
acilacak olan tim hesaplar, birer alt hesap nitelijinde olacak ve tim hesaplar isbu S6zlesme’nin hiikiim ve
sartlarina tabi olacaktir.

Sozlesme imzalanan her MUSTERTI'ye ayri bir miisteri numarasi tahsis edilir. imzalanan Sézlesme gercevesinde
MUSTERI'ye tahsis edilmis olan miisteri numarasina bagli olarak birden fazla alt hesap agilabilir. Bir MUSTERI'ye
verilmis olan musteri ve hesap numarasi, sozlesmenin sona erme tarihi Uzerinden 10 yil ge¢cmedikge baska
bir MUSTERI'ye verilemez.

Sozlesme yapilan her MUSTERI igin séz konusu MUSTERI'den emir kabul etmeden veya MUSTERI adina
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verilen emir génderiimeden once yetkili takas ve saklama kurulusu velveya MKK nezdinde bir misteri saklama
alt hesabi acilir ya da agtiriimasi saglanir ve sicil numarasi alinarak msteri numarasi ile eslesmesi saglanir.
Daha once alinmig sicil numarasi varsa musteri numarasi ile eslesmesi saglanir.

MADDE 4- MUSTERININ TEMSILI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6

MUSTERI hesabina, misterinin kendisi disinda, sadece MUSTERI tarafindan Noter marifetiyle diizenlenmis
vekaletname ile yetkilendirilmis kisiler tarafindan islem yapilabilir. Bu halde vekilin kimlik bilgileri de, 3'nci
maddede gosterilen esaslara uygun olarak tespit edilir.

MUSTERI'nin kendisini temsil etmek {izere temsilci veya temsilciler atamasi halinde, atanan temsilcinin kimlik
bilgileri, imza ornekleri ve yetki sinirflamasi var ise, temsilciye verilen yetkilerin sinirlarini belirten noter onayli
bir vekaletname HSBC YATIRIM'a sunulacaktir.

MUSTERIin tiizel kisi olmasi halinde, sadece MUSTERI'nin gecerliimza sirkilleri uyarinca MUSTERI adina
hareket etmeye yetkili olanlar ile, MUSTERI adina hareket etme hususunda yetkili olduklari, isimleri ve
kimlikleri ile imza 6mekleri MUSTERI tarafindan HSBC YATIRIM’a bildirilmis olan kisiler, bu Sézlesme'nin ve
bu Sozlesme kapsamindaki Emirler ve dekontlarin ve bunlarla ilgili degisikliklerin imzalanmasi, 6demelerin
yapilmas! ve tahsil edilmesi hususlarinda ve bu Sézlesme ile ilgili diger tim islemlerde MUSTERI adina hareket
etmeye yetkili olacaktir. Misteri temsilcilerindeki degisiklikler, usulince ve yazili olarak bildirilene ve hukuken
destekleyici dokimanlar sunulana kadar gegerli ve baglayici olmayacakir.

HSBC YATIRIM, MUSTERIin, vekil veya temsilcilerinin kimlik bilgilerine iliskin detaylari ve imza 6rneklerini
dikkatli ve 6zenli bir sekilde kontrol edip inceleyecek ve dogrudan dogruya kendi kusurlarina atfedilebilecek
durumlar haricinde, ilk bakista birbirinin hemen hemen aynisi olan imzalarin benzerliginden kaynaklanabilecek
sonuglardan sorumlu tutulmayacaktir. MUSTERI'nin temsilciye verdigi genel vekalethamenin kapsami igindeki
yetkiler iizerinde bir 6zel kisitama veya sinirlama getiriimedikce, temsilcilerin MUSTERI'yi, HSBC YATIRIM ile
MUSTERI arasindaki tiim islemlerde, temsil etmeye yetkili olduklari kabul edilecektir. HSBC YATIRIM, dogrudan
dogruya kendi kusurlarina atfedilebilecek nitelikte olmamasi sartiyla, kendisine sunulan vekaletnamelerde veya
baska yetki belgeleri ile ilgili sahtekarlik veya hata veya tahrifat eylemlerinden sorumlu tutulmayacaklardir.

Portfoy yoneticiligi faaliyeti sakli kalmak Uzere bu Soézlesme cergevesinde, Yatinm Kuruluglari Tebligi'nin 56'nci
maddesinin (1) bendi uyarinca; HSBC YATIRIM mudUr ve yoneticileri de dahil olmak Uzere tim calisanlari ve
HSBC YATIRIM'In hizmet satin aldigi kuruluglar, Emirlerin verilmesi, dekontlarin ve diger dokimanlarin
imzalanmasl, hesaba nakit ve sermaye piyasasi araci yatiriimasi ve hesaptan nakit ve sermaye piyasasi aracl
cekimesi ve elektronik fon transferi ve virman iglemlerinin yapiimasi gibi gok kapsamli yetkiler iceren bir
vekaletname alarak ya da MUSTERI'nin bu yondeki sozlii yetkisine istinaden MUSTERI adina islem yapamazlar.

MUSTERI, vekil tayin etti§i takdirde vekaletname kapsaminda, vekilin isbu Sézlesme’den dogan tiim haklarini
aynen kendisi gibi tasarruf etme yetkisine sahip oldugunu, vekilin yapti§i ve yapacagi islemlerin butiin hukuki
sonuglarinin kendisini baglayacagini, vekaletin sona erdigini HSBC YATIRIMa yazili olarak bildirmedigi stirece
vekilin yaptigi islemlerin baglayici olacagini ve MUSTERInin vefati halinde s6z konusu vekaletnamenin sona
erecedini kabul eder. Ayrica MUSTERI, kendisini temsil eden kisiler ve/veya bunlarin temsil yetkilerinde
degisiklik olmasi halinde durumu derhal HSBC YATIRIM'a bildirmekle yukumludir. Aksi takdirde yetkisiz
kisilerin yapti§1 islemler nedeni ile tiim sorumluluk MUSTERI'ye ait olacaktir.

MADDE 5- MUSTERININ SINIFLANDIRILMASI

5.1

HSBC YATIRIM, MUSTERI'den temin edece§i bilgilere dayanarak, Kurulun ilgili diizenlemeleri uyarinca
MUSTERI'yi “Genel’, “Profesyonel” ve “Talebe Dayali Profesyonel” olarak siniflandirmak ve Sézlesme
cercevesinde verimesi planlanan hizmet ve faaliyetlerini bu siniflandirmaya uygun olarak sunmakla
yukamlidir. Yatinm Kuruluglan Tebligi uyarinca siniflandirimasina iligkin esaslar, ilgili mevzuat hikimleri ve
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5.2.

5.3.

MUSTERI'nin yer aldigi sinifi degistirme haklarina iligkin esaslar, Sozlesme ekinde yer alan “Musteri
Siniflandirimasi Bilgi Notu’nda (Ek:8) yer almakta olup, MUSTERI, Sozlesme’yi imzalamadan dnce bu konuda
bilgilendirilmistir.

MUSTERI, tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya giktiginda séz konusu hususu derhal
yazili olarak HSBC YATIRIM'a bildirmekle ylkimli oldugunu, bu kapsamda verilen bilgilerin dogrulugundan ve
gerektiginde guncellenmesinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

MUSTERI, tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya giktiginda séz konusu hususu HSBC
YATIRIMa bildirmekle, HSBC YATIRIM ise MUSTERI'nin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya ciktigini
ogrenmesi halinde mevzuatta ongorulen yukumltltklerin yerine getirilmesi igin gerekli islemleri tesis etmekle
yukdmludar. Belirlenen esaslar ¢ergevesinde verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde guncellenmesinden
MUSTERI sorumludur.

Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi: Sermaye piyasasi mevzuati gergevesinde HSBC YATIRIM olarak
musterilerimize risk tercihleri ve getiri beklentilerine uygun sermaye piyasasi araci satma yUkimluligimuz
bulunmaktadir. Bu nedenle mevzuat geredi musterilerin sagladiklari kriterlere ve sunmus olduklari bilgi ve
belgeler cercevesinde “Genel’, “Profesyonel” ve “Talebe Dayali Profesyonel’ olarak siniflandirimalari ve
musterilere bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet sunulmasi gerekmektedir. “Genel mugteri” olarak
siniflandirilan masterilere, kendilerinin risk tercihlerine ve getiri beklentilerine uygun sermaye piyasasi araci
sunulabilmesi i¢in rin sunumu dncesinde Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi yapiimasi gerekmektedir. HSBC
YATIRIM, yatinm hizmetleri sundugu musterilerin risk ve getiri tercihlerini belirlemek Uzere belli sorularin
cevaplanmasini sart kosarak miisterilerin risk profilini cikarir. Belirlenen Miisteri Risk Profili ile MUSTERI'nin
piyasalarda gerceklestirdigini belirttigi islem hacim ve sikliklari arasinda uyumsuzluk bulunabilir. Kurumumuz
aracii§i ile gergeklestirilen vyatirim drlini islemlerinin  (diger kurum yatirm fonlari harig) uygunluk
degerlendirmesinde Musteri Risk Profili dikkate alinmaktadir. Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi'nde yer alan
bilgi ve sonuglar, MUSTERInin sermaye piyasasi araci islemleri yapmasi halinde kullanilacak olup HSBC
BANK Subeleri tarafindan doldurulan formlar da gegerli kabul edilecektir. Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi
subede/Sirket'de yapllabilecedi gibi internet Bankacili§i veya Mobil Bankacilik'tan da yapilabilir. MUSTERI'nin
aksine acik talimati yoksa o risk grubuna uygun olmayan yatirim driinleri kendisine sunulmaz. MUSTERI'yi
temsilen veya vekaleten Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi yapiimasi halinde sorular temsilciye/vekile sorulur
ve temsilci/lvekil tarafindan verilen cevaplarin MUSTERI adina verildigi kabul edilerek Risk Profil Anketi ve
Uygunluk Testi sonucu MUSTERI adina belirlenir. Miisterek hesaplarda ayrica Risk Profil Anketi ve Uygunluk
Testi doldurur. MUSTERInin talebe dayali profesyonel MUSTERI kistaslarini saglayarak profesyonel miisteri
olmasindan énce MUSTERI'ye uygulanmis olan Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi sonuglari gegerliligini
yitirir. Yatirim Kuruluslar Tebligi'ne gére, Yatirim Kuruluslarinin, yatirim fonu katilma paylari ile Hazine ve Maliye
Bakanhi§i tarafindan ihrag¢ edilmis borsalarda ve teskilatianmisg diger pazar yerlerinde islem goren kamu
borglanma araglari i¢in Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi yapmasi zorunlu degildir. Ancak HSBC i¢ politikalar
geregi HSBC (izerinden gergeklestirilecek tim yatirim iriinii MUSTERI'ye satis islemlerinde, Risk Profil Anketi
ve Uygunluk Testi doldurulmasi zorunludur. HSBC i¢ politikalari geregince Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi'nin
gegerlilik siiresi 2 yildir; 2 yilin sonunda MUSTERI'nin Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi'ni yenilememesi
durumunda yeni yatirim Grtn0 almasi mumkin olmaz.

MADDE 6- HSBC YATIRIMIN FAALIYET iLKE VE ESASLARI

HSBC YATIRIM, bu Sézlesme cergevesinde MUSTERI'ye sunacadi hizmetlerde, asagidaki ilke ve esaslara
uygun hareket etmekle yukimludur:

(a) MUSTERI Emirlerini, emir gerceklestirme politikasi, bu Sézlesme'de belirtilen esaslar, miisteri emrini en iyi

sekilde gerceklestirme yukumlulugu, 6zen ve sadakat borcu cergevesinde kabul ederek yerine getirmelidir.
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(b) Borsa'da islem yapmay! gerektiren Emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gercevesinde alinir ve yerine

getirilir.

(c) islemlerin, portfdy araciligina yetkili bir kurulusa iletilmek suretiyle gerceklestiriimesi halinde dahi, MUSTERT'ye ait

hesap ve islemler, HSBC YATIRIM nezdinde miisteri bazinda izlenmeye devam olunur.

(d) islemlerin, portfdy araciligina yetkili bir kurulusa iletimek suretiyle gerceklestiriimesi halinde, Emirlerin HSBC

YATIRIM hesabina veya HSBC YATIRIM ile ilgili kisilerin hesabina verilen ayni fiyatli Emirlerden 6ncelikli olarak
yerine getiriimesi zorunludur.

(e) MUSTERI Emirlerinin gizliligini korumakla yiikiimliidir. MUSTERI'ye ait Emir bilgileri, herhangi bir liglincii sahsa,

MUSTERI aleyhine ve iigiincii sahis lehine MUSTERI'nin bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.

(f) Islemlerin gerceklestirilecegi fiyatlarin genel piyasa kosullari ve gercegde uygun degerleri ile uyumlu olarak nesnel

bir bigimde belirlenmesi gerekir.

(9) MUSTERI'ye sundugu hizmetlerde, MUSTERI'nin ¢ikarini ve piyasanin biitiinliiginii gézeterek adil ve diriist

davranacaktir. Bu amagla, HSBC YATIRIM, MUSTERI ile olan iliskilerinde kendisi, ortaklari, calisanlari,
yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iliskili bulunan kisiler ile MUSTERI arasinda veya MUSTERI
ile bagka bir misterisi arasinda ¢ikabilecek cikar ¢atismalarini 6nleyecek bir organizasyon yapisi olusturacak
ve gerekli idari tedbirleri alacaktir.

(h) HSBC YATIRIM, faaliyetlerinin yrGtiilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranmak, isin gerektirdigi mesleki

dikkat ve 6zeni gostermek, bu kapsamda gerekli onlemleri almakla yukumludur.

(i) MUSTERI ile olan iliskilerinde kaydi sistem ve yatirimely korumaya iliskin diger diizenlemeler ile MUSTERI'yi

ilgilendiren tum konularda yeterli bilgilendirme ve seffafligi saglamakla yikimldur.

MADDE 7- UGUNCU TARAF iSLEMLERINDEN SORUMLULUK

HSBC YATIRIMiIn MUSTERI'ye sunulan hizmetlerde azami 6zen ve hassasiyeti gdstermekle yiikiimlidiir. Ancak, HSBC
YATIRIM'In bu Sozlesme cgercevesinde verilecek hizmetlere iliskin - sorumlulugu kendisine kusur atfedilebilen haller ile
sinirlidir. HSBC YATIRIM, kendisine kusur atfedilebilen haller harig olmak tzere, hizmet aldigi kuruluslarin ve Gglinci
sahislarin ihmallerinden sorumlu olmayacaktir.

MADDE 8- EMIRLERIN ILETILMESI

8.1.

8.2.

Yatirim GrGnlerinin alim satimina dair veya yatinm hizmetlerine iliskin diger musteri talimatlar yazili olarak,
faksla, telefonla ya da elektronik ortamda sube digi kanallardan verilebilir. Yazili olarak verilen emirler diginda
herhangi bir iletisim  araclyla iletilen emirlerin tim0 genel hikumler gergevesinde bir s6zIU emir niteligindedir.
HSBC YATIRIM'in aracilik faaliyetlerinde dlzenleyecegi belgeler ile muhasebe islemlerinde uyacagi esaslar
ve bu hizmetlere iligkin Emirlerin alinmasi, kaydi ve uygulanmasi konularinda, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan ilgili Teblig hukimleri uygulanir.

MUSTERI, Elektronik iletisim Kanallari (izerinden iletilen Emirlerin génderilmesinde kullanilacak sifreyi ve
hesap numarasini gizli tutmakla yikimltidir. Uglincii sahislarin - MUSTERPnin hesap numarasini ve sifresini
kullanarak Elektronik iletisim Kanallar  (izerinden génderecegi her tiirli Emir MUSTERI tarafindan génderilmis
kabul edilecek ve Emirle ilgili tim sonuglardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Herhangi bir iigiincii  sahsin,
MUSTERI'nin rizasi olmaksizin bu bilgileri temin ettii tespit edilirse, durum derhal HSBC  YATIRIMa
bildirilecektir. Bu durumda HSBC YATIRIM, mimkin olan en kisa zamanda, yetkisiz Emirlerin verilmesinin
onune gegmek icin gereken dnlemleri  alacaktir.
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8.3.  MUSTERI, Elektronik iletisim Kanallari iizerinden islem yapma hakkini sadece kendisi veya bu Sozlesme’nin
3'lincii maddesi uyarinca atadigi temsilcileri vasitasiyla kullanabili. MUSTERI, Elektronik iletisim Kanallari
Uzerinden Uguncu sahislara islem yaptiramayacagini, bu islemler nedeniyle her ne ad altinda olursa olsun Ucret
tahsil edemeyecegini, bu tip islemlerin yapilmasi halinde, kamu otoriteleri nezdinde ve MUSTERI ve {igiincii
kisiler arasinda dogabilecek ihtilaflarda, HSBC YATIRIM'In kendisine kusur atfedilebilen haller haric olmak
Uzere sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

8.4.  MUSTERInin, Elektronik iletisim Kanallari iizerinden islem yapabilmesi igin, intemnet erisimini saglayabilecek
bilgisayar, modem ve telefon hattina veya benzeri dzelliklere sahip teknik imkanlara sahip bulunmasi, HSBC
YATIRIM Elektronik islem Platformu’ndan yararlanmaya imkan saglayacak yazilimi ve donanimi bulundurmasi ve
bu yazilimi ve donanimi kullanabilecek teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. MUSTERI'nin Elektronik lletisim
Kanallarrna iligkin olarak sifre almasi veya ilgili programlari yuklemesi veya kullanmasi halinde s6z konusu teknik
sartlara ve bilgiye sahip oldugu kabul edilir. Teknik sartlarin saglanamamasi veya eksik veya yetersiz olmasi veya
gerekli teknik bilgiye sahip olunmamasi durumunda Elektronik iletisim Kanallar’ndan yararlanilamamasinin
sorumlulugu tamamen MUSTERI'ye aittir.

8.5.  HSBC YATIRIM, herhangi bir Emri tamamen veya kismen reddetme hakkina sahiptir. Emirlerin reddedilmesi
halinde, HSBC YATIRIM, ilgili Emri aldigi anda bu durumu MUSTERI'ye veya onun temsilcilerine bildirir.
HSBC YATIRIM'in kendi makul kontrolli diginda bulunan miicbir sebepler ve/veya dogal afetlerden kaynaklanan
zarar ve kayiplar icin sorumlu tutulmaz. MUSTERI, ayrica, faksla, e-postayla veya baska elektronik araglarla
iletilen Emirlerin alinmamasindan dolayi Emirlerin - uygulanmamasindan ve/veya agik olmayan Emirlerin agikliga
kavusturulmas talebinden dolayr Emrin ge¢ uygulanmasindan 6tiiri MUSTERI'nin maruz kalabilecegi zarar
ve kayiplardan da HSBC YATIRIM’a atfedilebilecek bir kusur olmamasi sartiyla HSBC YATIRIM'In sorumlu
tutulmayacagini kabul ve beyan eder. HSBC Yatirim'in kasit veya agir ihmali ile sorumlu tutulabildigi hallerde
dahi bu sorumluluk, dogrudan dogruya maruz kalinan fiili maddi zararlarla sinirli olacaktir. HSBC YATIRIM,
MUSTERInin  ugrayabilecedi dolayli zararlardan, kir mahrumiyetinden ve manevi zararlardan sorumlu
olmayacaktir.

HSBC YATIRIM, kendisine kusur atfedilebilen haller hari¢ olmak Uzere, MUSTERI tarafindan Elektronik
lletisim Kanallari tzerinden Emir iletilememesinden, iletilen Emirlerin yerine getirilememis olmasindan veya
eksik ya da yanlis yerine getirilmesinden sorumlu degildir.

8.6. MUSTERI, Emirlerini HSBC YATIRIM'dan kaynaklanan sebeplerle yazil veya Elektronik lletisim Kanallari
lizerinden gerceklestiremedigi durumlarda telefon yoluyla iletebilir. Bu emirlere iliskin olarak MUSTERInin
talebi olmasi halinde, MUSTERI'ye emir alinis numarasi verilir. Telefon yoluyla iletilen Emirlerin tiimii Sermaye
Piyasasi Mevzuati uyarinca sozli emir niteligindedir. HSBC YATIRIM, Emirler de dahil olmak (zere herhangi
bir S6zIUG Emir'i uygulamadan 6nce yazili olarak teyit edilmesini istemek hakkina sahiptir. Herhangi bir ihtilaf
halinde, MUSTERI'nin onayini igeren bu kayitlar, ilgili islemlerin delili olarak kabul edilecekir.

8.7.  HSBC YATIRIM, Emirlere iligkin tim kayitlar ve dokimantasyonu ilgili mevzuat hikimlerinin dngérdugu stre
boyunca saklamakla yukumluddr.

MADDE 9- iSLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESi ve SERMAYE PiYASASI ARACININ TESLIM ESASLARI

9.1  Sermaye Piyasasi Aract Aim Emirlerinde, MUSTERI, HSBC YATIRIM'in aracilik iicreti de dahil olmak (izere bu
alimigin 6denmesi gereken bedelin tamamini veya HSBC YATIRIM tarafindan uygun gériilecek orandaki kismini
hesabinda bulundurmak  zorundadir. MUSTERI, HSBC YATIRIM'in, alm emirlerinden kaynaklanan
yukumltliklerinin yerine getirimesi ve alim emirleri ile baglantili Ucretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin
kargilanmas! igin Hesap Acilig ve Msteri Bilgi Formu'nda yer alan hesap veya hesaplar (izerinde tasarruf etme
yetkisine sahip oldugunu, her édeme islemi icin MUSTERI'den ayrica talimat alinmasina gerek olmaksizin bu
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9.2

9.3

hesap veya hesaplardan Emir konusu islemi gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan tutari tahsil etme yetkisini
haiz oldugunu kabul ve beyan eder.

Sermaye Piyasas! Araci satim Emirlerinde ise, MUSTERI, emri verdigi anda, veya HSBC YATIRIM'In takdirine
bagli olarak, en gec takas tarihi itibariyle, satima konu Sermaye Piyasasi Aracini hesabinda bulundurmak
zorundadir. MUSTERI, HSBC YATIRIM'In, satim emirlerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi
ve satim emirleri ile baglantili Ucretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin karsilanmasi ve satima konu Sermaye
Piyasas| Araci (izerinde tasarruf edebilmesi igin Hesap Agilis ve Musteri Bilgi Formu'nda yer alan hesap veya
hesaplar iizerinde tasarruf etme yetkisine sahip oldugunu, her satim islemi icin MUSTERI'den ayrica talimat
alinmasina gerek olmaksizin bu hesap veya hesaplardan Emir konusu islemi gergeklestirmek icin ihtiyag
duyulan tutari tahsil etme ve Emir konusu Sermaye Piyasasi Araci'na iliskin olarak virman talimati verme
yetkisini haiz oldugunu kabul ve beyan eder.

MUSTERI, Yatirim Hesabindaki menkul kiymetleri ve/veya nakit mevcudunu bir baska araci kurum veya HSBC
BANK harici bir bankaya; yazili talimatiyla kendisinin veya 3. kisilerin hesabina virman, havale veya EFT
yapabilecegini, sozlu talimatlarla yapilabilecek benzeri islemlerin ise HSBC YATIRIM'In i¢ diizenlemelerine tabii
olacagini ve bu konuda ortaya gikabilecek zararlarin tamaminin kendisine ait olacagini simdiden kabul eder.

MADDE 10- iSLEMLERIN TEYiDi VE RAPORLAMA

10.1.

10.2.

10.3

10.3.

MUSTERI'nin hesaplarinda yapilan islemler, islemlerin yapiimasini takiben ayni anda MUSTERI tarafindan
HSBC BANK' a ait her tlrlu dijital kanal (Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Telefon Bankaciligi gibi) Gzerinden
goruntllenebilecektir.

MUSTERI, Hesaplar'in bakiyesi velveya Hesaplar'da yapilan islemler hakkinda her zaman bilgi alma hakkina
sahiptir.

HSBC YATIRIM, Belge ve Kayit Dizeni Tebligi geregince gergeklesen islemlere iliskin sermaye piyasasi
mevzuatinin gerektirdigi tim formlar, en gec islemin gergeklestigi giin sonunu takiben MUSTERInin HSBC
BANK Internet Bankaciligrna ve Mobil Bankaciligrna yiikler. MUSTERI kendisine zel olarak verilen Kullanici
Kodu, Parola ve tek kullanimlik sifre ile HSBC BANK internet Bankaciligina veya Mobil Bankacilik uygulamasina
giris yapabilir. Ayrica Sozlesme ekinde (Ek:2) yer alan HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. Hesap Ekstresinin
Gonderim Tercihi Talimatr’'ni kullanmak suretiyle yazili olarak aksine bir talimat vermedikge, HSBC YATIRIM,
Belge ve Kayit Diizeni Tebligi geregince gerceklesen islemlere iliskin sermaye piyasasi mevzuatinin gerektirdigi
tiim formlarin interet Bankaciligi'na ve Mobil Bankacilik uygulamasina yiiklendigine iliskin e-mail, sistemde gegerli
e-mail adresi olan miusterilere islemin gergeklestigi giin sonunu takiben gonderilir. HSBC YATIRIM, sistemde
gecerli cep telefon numarasi olan musterilere islemin gerceklestigi gun icerisinde gerceklesen islemlere ait
tim bilgileri SMS olarak iletilir.

MUSTERI, Sozlesme ekinde yer alan HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. Hesap Ekstresinin Gonderim Tercihi
Talimatrni kullanmak  suretiyle yazili olarak aksine bir talimat vermedikge, HSBC YATIRIM, sermaye piyasasi
mevzuatinin gerektirdigi hesap ekstresinin internet Bankacilig'na veya Mobil Bankacilik uygulamasina yiiklendigine
iliskin e-mail, her takvim ayinin son giiniinii takip eden 5 (bes) is giinii icerisinde MUSTERInin Hesap Agilis ve
Bilgi Formu'nda belirttigi elektronik posta adresine e-posta yoluyla gonderecektir. MUSTERI tarafindan herhangi
bir islem yapilmayan aylar igin bu ekstrenin gonderilmesi zorunlu degildir. Diger yandan, profesyonel musterilere
yonelik olarak hazirlanan isbu Sézlesme’nin eki olan Hesap Ekstresi Gdnderiminden Feragat S6zlesmesi uyarinca,
hesap ekstresi ve raporlama gonderilmemesi hususunda minhasiran sozlesme imzalanan musterilere rapor ve/veya
ekstre gonderilmeyebilir. MU$TERI nin, hesap ekstrelerinin iadeli taahhitli mektupla génderilmesini talep ettigi
hallerde, génderi masraflari MUSTERI tarafindan karsilanrr.
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MADDE 11- MUSTERi HESAPLARINDAKI NAKDIN KULLANIMI

11.1.

11.2.

HSBC YATIRIM, MUSTERI'nin Hesaplardaki Nakdin Kullanim Esaslari Formu'nda (Ek:1) aksi yonde bir talimati
olmamasi kaydiyla, gin iginde herhangi bir Emire konu olmayan ve gun sonu itibariyla alacak bakiye veren
hesaplarindaki nakitleri, Ek/1’de belirlenen alt limiti asmasi kaydiyla, Sermaye Piyasasi Mevzuati’na uygun olarak,
yetkili olduklar faaliyetler ve isletme politikalari dogrultusunda, muhasebe sistemlerinde hesap bazinda izlemek
kaydiyla, toplu olarak veya musteri bazinda degerlendirebilir. MUSTERI'ye ait nakdin toplu olarak
degerlendiriimesi halinde, elde edilen gelilerin  MUSTERI'nin hesabina oransal olarak dagitiimasi esastir.

MUSTERI'nin hesabinda kalan nakit alacak bakiyelerinin kullanimini talep etmemesi halinde dahi, HSBC
YATIRIM tarafindan belirlenen alt limitin altinda kalan nakitlerle ilgili olarak, MUSTERI tarafindan talep edildigi
takdirde en gec 1 is giinii icerisinde MUSTERI'ye ddenmek ve anapara zarara ugratiimamak sartiyla, HSBC
YATIRIM tarafindan bu tutarlar nemalandirilabilir ve bu nemalandiriima neticesinde elde edilen kazang
tutarlart HSBC YATIRIMa ait olur.

MADDE 12- MUSTERININ VERGI YUKUMLULUKLERI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

MUSTERI, bu Sézlesme kapsamindaki islemlerden veya bu islemlerin sonucunda MUSTERInin elde edecegi
gelirler Uzerinden Turk vergi mevzuatina gore gesitli oranlarda vergi, resim ve harg alinabilecegini ya da Turk
vergi mevzuatina gore HSBC YATIRIM'in bu gelirlerden kesinti yapmakla yikimlu olabilecegini kabul eder.
Vergi konusunda yetkin ve yeterli olduguna inandigi kisilerden tavsiye ve gériisler aimak MUSTERI'nin kendi
sorumlulugundadir. HSBC YATIRIM hukuki ve vergisel konularda veya baska uzmanlik gerektiren alanlarda
tavsiye verme sorumlulugu yoktur. Yatirim islemleri ile ilgili hukuksal ve vergisel riskler olabilir ve musterilerin
bu riskleriiyi degerlendirebilmek i¢in konuya iligkin uzmanindan gorus almasi onerilir.

MUSTERI'nin Tiirkiye'de ikamet etmemesi halinde, MUSTERI, Tiirkiye'de bir daimi temsilci veya HSBC
YATIRIM'In onay vermesi halinde, bu islemlere iliskin olarak vergi sorumlusu olarak HSBC YATIRIM'I tayin
etmekle yiikimlidir. HSBC YATIRIM''n MUSTERI'nin daimi temsilcisi olarak tayini halinde, bu Sozlesme
kapsaminda alim satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglarindan MUSTERITin elde edecegi sermaye iratlari
uzerinden tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan Vergi YukUmllllkleri icin vergi dairelerine karsi HSBC
YATIRIM'In sorumlu tutulacagini MUSTERI bilmektedir. Bundan dolayi, MUSTERI, Tiirkiye'de daimi temsilcisi
olarak HSBC YATIRIM'I tayin ettigi hallerde, ilgili vergi kanunlarina goére gereken vergi beyannamesinin
MUSTERI adina HSBC YATIRIM tarafindan verilecegini ve tahakkuk eden vergilerin MUSTERI adina HSBC
YATIRIM tarafindan ddenecegini kabul eder. MUSTERI, bu vergileri bildirim (izerine HSBC YATIRIM'a
odeyeceqini kabul ve taahhit eder.

Bu Sozlesme kapsaminda gerceklestirilen islemlerle ilgili Vergi Yiikiimliiliklerinin tiimiinii édemekten MUSTERI
sorumlu olacaktir. Tirkiye Cumhuriyeti'nin herhangi bir vergi dairesinin bu Sozlesme kapsaminda alim satim
yapilan Sermaye Piyasasi Araglarindan dolayi islem aninda ya da gegmise etkili bir sekilde MUSTERIin
temsilcisi  sifatiyla HSBC YATIRIM'a herhangi bir Vergi Yukumluligu tarh ve tahakkuk ettirmesi halinde,
MUSTERI, bu vergi borcu konusunda bilgilendiriimesini ve ilgili dokiimanlarin kendisine ibraz edilmesini
muteakiben ilgili vergi dairesinin tarh ve talep ettigi tutarr HSBC YATIRIM’a 6deyecegini kabul eder.

MUSTERI, bu Sézlesme kapsamindaki islemlerin Stopaj Vergisine tabi olmasi halinde, séz konusu islemlerle
ilgili Stopaj Vergisini kargilamak igin yeterli parayi, Hesaplara derhal ve her haliikarda, en geg ilgili islemin
gerceklestirildigi giin transfer edecegini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI, HSBC YATIRIMa, ilgili Stopaj Vergisi
meblaglarini isbu Sozlesme kapsamindaki yukimlUluklerin yerine getirilebilmesi i¢in Hesaplarindan mahsup
etme yetkisini ve ilgili Tirk vergi mevzuatina uygun olarak gereken vergi 6demelerini MUSTERI adina yapma
yetkisini verir.

MUSTERI, ayrica, Stopaj Vergilerinin ddenmemesi de dahil olmak iizere, MUSTERI'min Vergi Yikimliiliikleriin
odenmesi icin gereken fonlari transfer etmemesinden dolayr HSBC YATIRIM'In maruz kalabilece@i her tlrli

PUBLIC
17



4P Hsec

zarar ve kayiplart HSBC YATIRIM’'a tam olarak tazmin edecegini ve HSBC YATIRIM'yi bu konuda her tirli
zarardan ari kilacagini kabul ve taahht eder.

MADDE 13- MUSTERi TEMINATLARI

HSBC YATIRIM, Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve Sermaye Piyasasi Mevzuati usul ve esaslarina uygun olarak,
MUSTERI'nin Sozlesme kapsaminda yaptigi faaliyetlerin giivencesi olmak tizere MUSTERI'den teminat verilmesini
talep edebilir. Bu teminatlar, Sermaye Piyasasi Mevzuat’'na uygun olarak HSBC YATIRIMIn kendi mal varligindan
ayr hesaplar iizerinde izlenir ve MUSTER/'nin yazili agik izni olmaksizin, tevdi amaci disinda kullanilamazlar.

Arac! kurum tarafindan, emri veren MUSTERT'nin nakit yiikiimliiligiinii yerine getirecek mali giice sahip oldugu hususunda
gerekli arastirmalarin yapilarak MUSTER!'yi tanima kurali gercevesinde MUSTERI'nin borcunu karsilar tutarda, likiditesini
dikkate alarak malvarligi ve 6deme gucu olduguna dair tevsik edici belgelerle kredi komitesinin olumlu gortsunin alinmig
ve yonetim kurulu karari ile limit taninmig olmasi durumlarinda takas siresini agsmamak Uzere herhangi bir teminat
almaksizin alim emri kabul edilebilir.

MADDE 14- MUSTERIYE RiSKLERIN BILDIRILMESI YUKUMLULUGU
Yatirim Kuruluglari Tebligi'nin 25 inci maddesinin ikinci ve Ggtncu fikralari uyarinca, HSBC YATIRIM genel mUsterilere,
diger hususlarin yaninda, iglemlere iliskin her tlrl komisyon, ticret ve vergi tutar veya oranlari hakkinda agiklama yapmak
ve aciklamanin anlasildigina dair MUSTERInin yazili beyanini almak zorundadir. Agiklanan durumlarda degisiklik olmasi
halinde, degisikligin HSBC YATIRIM A.$ tarafindan 6grenilmesini takip eden 3 is gunu igerisinde, ilgili musterilere degisiklik
hakkinda bildirimde bulunulmasi ve MUSTERI'nin yazili beyaninin alinmasi zorunlu olup, bu bildirimler elektronik ortamda
da yapilabilir.

14.1. Bu cergevede MUSTERI'ye agiklanan diger hususlarda oldugu gibi iglemlere iligkin her turli komisyon, Gcret ve
vergi tutar veya oranlarinda degisiklik olmasi halinde de MUSTERI'ye yeni durumun elektronik ortamda
bildiriimesi yeterlidir. Ancak bu durumda MUSTERI'ye gereki bildirimlerin yapildigina dair ispat yiikii Yatirim
Kuruluglari Tebliginin 25 inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca HSBC YATIRIM'a aittir.

14.2.  Yatinm kuruluglari alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel musterilerine hizmet sunmadan 6nce kendisine
yapilan genel risk bildirimine ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araclarinin risklerini musteriye agiklamak
zorundadir. Profesyonel musteriler igin ise bdyle bir zorunluluk olmamakla birlikte, profesyonel msteri bu
aciklamalarin kendisine yapilmasini talep etme hakkini haizdir.

14.3.  Yatinm kuruluslar alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda genel musterilere uygunluk
testi yapmakla yukimli olmakla birlikte, profesyonel musteriler igin uygunluk testi yapmakla yukimlt degildir. Buna
bagli olarak, profesyonel musteriye yatirnm kurulusu tarafindan sunulacak hizmet ve Urlnlerin, profesyonel
musteriye uygun olup olmadigi hususu, profesyonel musterinin kendisi tarafindan belirlenmelidir.

14.4. Yatinm kuruluglari, yatirim hizmet ve faaliyetleri kapsaminda gerceve sdzlesme imzalamadan dnce genel
musterilerine sermaye piyasasi araglari ile yatirim hizmet ve faaliyetlerine iliskin genel riskleri agiklamak ve bu
amagla asgari igerigi Kurulca belirlenmis olan "Yatirm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nun bir
ornegini vermek ve bu sekilde genel misteriyi bilgilendirmekle yukimlidir. Profesyonel misterinin ise bu sekilde
bilgilendiriimesine gerek bulunmamaktadir.

MADDE 15- MUSTERININ TEMERRUDU

15.1 HSBC YATIRIM'In ve MUSTERInin bu Sézlesme'den ve bu Sozlesme cercevesinde —gerceklestirilecek
islemlerden dogan ylkimllklerini yerine getirmemesi halinde temerrlide diisen Taraf, dijer Tarafa temerrit
tarihinden baglamak Uzere ve temerrUt stresince her gun itibariyle, ddenmesinde gecikilen tutar Gzerinden, gecelik
BIST Borglanma Araglari Piyasasi Agirlikli Ortalama Repo oraninin (¢ katina esit oranda temerrit faizi
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15.2

15.3

154

155

ddeyecektir. HSBC YATIRIM ve MUSTERI, temerriide diisen Tarafin, bu temerriit sebebiyle, diger Tarafin
maruz kalabilecegi her tirlu kayip, masraf veya ilave Ucretleri de diger Tarafa odeyecegini kabul ve taahhut
eder.

MUSTERI, HSBC YATIRIM'a muhafaza amaci ile tevdi ettiii ve/veya Saklama Kurulusu'nda saklanan Sermaye
Piyasasi Araclari ile isbu Sozlesme kapsamindaki yukimlliklerin yerine getirilmesi amaciyla HSBC YATIRIM
nezdinde acilmis hesaplarinda bulunan nakit ve dijer sermaye piyasasi araglarinin, tevdi edilis amaciyla
sinirl olmak Uzere, s6z konusu amacin gergeklestirilmesi i¢cin HSBC YATIRIM tarafindan bu Sozlesme
kapsaminda sunulan hizmetlerden dogmus veya dogacak borg ve yukumlGlUklerinin rehinli teminatini tegkil
ettigini kabul ve taahhit eder. HSBC YATIRIM'In bu nakit ve diger varliklar Gzerindeki rehin hakki, s6z
konusu Sermaye Piyasasi Araglarinin ve/veya nakdin HSBC YATIRIM nezdindeki hesaplara veya isbu
Sozlesme kapsamindaki yukumlGlUklerin yerine getirilmesi amaciyla HSBC YATIRIM velveya Saklama
Kurulusu nezdinde agilmis hesaplara aktarildigi anda kurulur ve MUSTERI'nin teslim amacina uygun olarak
HSBC YATIRIM tarafindan verilen hizmetlerden dogan MUSTERI yiikiimliliklerinin tamamen ifasina kadar
devam eder.

MUSTERI'nin hesabinin herhangi bir sebeple eksi bakiye vermesi halinde, HSBC YATIRIM, MUSTERI'ye en yazili
veya en seri haberlesme araciyla (kayith telefon, e-posta vs.) bildirimde bulunup, bu agigi kapatmasini isteme
hakkini haizdir. MUSTERIin bu aci§i HSBC YATIRIM'nin talebi iizerine 2 (iki) is giinil igerisinde kapatmamasi
halinde, HSBC YATIRIM, bu agigi karsilamak igin, MUSTERI'nin HSBC YATIRIM'daki diger hesaplarinda bulunan
ve HSBC YATIRIM'in zilyetligindeki MUSTERI'nin diger varliklari Gizerinde Medeni Kanun’un 950'nci maddesinde
belirtilen sartlarin saglanmasi kosuluyla hapis hakkina sahip olacaktir. HSBC YATIRIM, MUSTERI'nin herhangi
bir alim/satim emri olmadan, MUSTERI'nin ilgili varliklarini bu alacaginin tahsili amaciyla satabilir ve elde edilen
bedeli Borglar Kanunu'nun 100-102'nci madde hiikiimleri gergevesinde MUSTERTnin temerriit konusu borcuna
mahsup edebilir. Bu durumda, s6z konusu satig islemi nedeniyle maruz kalinabilecek zararin timii  MUSTERI
tarafindan karsilanacaktir.

MUSTERI, HSBC YATIRIM'nin diledigi takdirde, MUSTERI'nin hesaplarinda meveut bulunan Sermaye Piyasasi
Araglari ve diger tum nakit ve varliklari, MU$TER]’nin temerrGdU halinde, Turk Borglar Kanunu’'nun 139-145'inci
madde hiikiimlerine uygun olmak kaydiyla, MUSTERI'den olan ve muaccel olmus alacaklarina karsilik takas
etme hakkina sahip bulundugunu kabul ve beyan eder.

MUSTERI'nin yukarida bahsi gegen temerriitlerinden dolayi HSBC YATIRIM'In Saklama Kurulusu'na veya baska
yetkili makamlara ve/veya diizenleyici organ ve idarelere karsi olan edim ve ylkimldliklerinin ifasinda temerrlide
diismesi halinde, HSBC YATIRIM'in bu sebeple maruz kaldigi veya kalabilecegi tim zararlar MUSTERI
tarafindan tazmin edilecektir. Bu durumda MUSTERI ayrica, HSBC YATIRIM'In Saklama Kurulusu'na veya bagska
yetkili makamlara ve/veya dlzenleyici organ ve idarelere karsi temerriide distigu tarihten baslamak (zere ve
temerrit stresince her gun itibariyle, gecelik BIST Borglanma Araglari Piyasasi Agirlikli Ortalama Repo oraninin 3
(i¢) katina esit oranda temerrtit faizini HSBC YATIRIM'a 6deyecektir.

MADDE 16- DIGER

16.1

16.2

16.3

HSBC YATIRIM MUSTERI'den olan alacaklarinin tamamini tasfiye edinceye kadar MUSTERI'nin Emir lletimine
Araclilik yetkisi bulunan ve HSBC YATIRIM ile arasinda servis sozlesmesi bulunan HSBC BANK subeleri
nezdindeki sermaye piyasasi araglari, para vesair hak ve alacaklari zerine bloke koyma hakkini haizdir.

MUSTERI, HSBC YATIRIM ve HSBC BANK arasinda imzalanmis olan “Emir lletimine Aracilik Servis Sézlesmesi”
kapsaminda her iki kurum ile de yapmis oldugu telefon konugmalarinin kaydedilmekte oldugunu ve gerektiginde
delil olarak kullanilabilecegini kabul eder. MUSTERI, telefon goriismelerinin kaydedilmesini kabul etmedigini
bildirdigi takdirde HSBC YATIRIM, MUSTERI'nin telefon ile vermis oldugu emirleri kabul etmeme hakkini haizdir.

MUSTERI'nin sermaye piyasasi araci alim satim islemini HSBC YATIRIM ile HSBC BANK arasinda imzalanmis
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olan “Emir iletimine Aracilik Servis S6zlesmesi” kapsaminda HSBC BANK vasitasiyla yapmasi durumunda bu
Sozlesme’nin diger hukumlerine ek olarak asagidaki hukumler ayrica tatbik olur.

a) MUSTERI kendisinin HSBC BANK'a vermis oldudu talimatlar uyarinca HSBC YATIRIM'In islem yapmaya yetkili
oldugunu, ayrica baska bir talimat vermesine gerek olmaksizin, HSBC YATIRIM'In HSBC BANK vasitasiyla iletilen
talimatlari gergeklestirmeye ve iglem sonuglarini, komisyon ve masraflari ile birlikte MUSTERI hesabina borg veya
alacak olarak kaydetmeye, MUSTERI'nin hesabinda bulunan sermaye piyasasi araglari ve nakdi HSBC BANK 'a
teslim ve virman etmeye, MUSTERInin satin aldi§ji sermaye piyasasi araglari bedellerini HSBC BANK'dan tahsil ve
MUSTERI'nin satisini yaptigi sermaye piyasasi araclarini HSBC BANK'dan teslim almaya yetkili oldugunu,

b) HSBC BANK'In HSBC YATIRIM nezdindeki MUSTERI hesabinda bulunan sermaye piyasas! araclari ve
nakit ile bor¢ bakiyelerine iliskin virman, transfer ve diger her tlrll talimati vermeye, sermaye piyasasi araci alim
bedellerini MUSTERI adina HSBC YATIRIM'a 6demeye ve MUSTERI'yi temsile yetkili oldugunu,

c) HSBC Yatinm'a karsi kendi yikumlGluklerinin HSBC BANK tarafindan yerine getirilmesini ve bu durumda
bu Sézlesme’den dogan HSBC YATIRIMa ait tim haklarin temlik sureti ile HSBC BANK’a devir teslim ve
nakledilecegini ve borglarini HSBC BANK’a ddemekle yikumll olacagini, kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 17- SOZLESMENIN DEGISTIRILMES| VE FESHI

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

isbu Sézlesme, Sozlesme Tarihi itibariyle yiiriirlige girecek ve feshedilinceye kadar yiiriirlikte kalacaktir.

Taraflar, karsilikli mutabakat sonucunda yazili olarak, bu Sozlesme’nin tim kosul ve hikumlerini tamamen
veya kismen degistirebilirler.

HSBC YATIRIM, tcret, komisyon ve cezai sartlara iliskin hukimler de dahil olmak tizere S6zlesme’nin herhangi bir
hikkmiind, isbu Sézlesme’de MUSTERInin belirttigi tebligat adreslerine en az 7 (yedi) isgiinii dncesinde yazili olarak
iadeli taahhtlt mektupla, SMS araciligiyla veya kayitli veri saklayicisi ile bildirimde bulunmak kaydiyla degistirebilir.
MUSTERI Sézlesme'yi, s6z konusu degisikligin tebelli§ tarihinden itibaren 7 (yedi) isgiinii icerisinde tek tarafl
olarak feshedebilir. MUSTERI, éngérillen siire icerisinde fesih hakkini kullanmaz velveya bu degisikliklere karsi
herhangi bir itirazda bulunmaz ise, bahse konu degisikik MUSTERI tarafindan kabul edilmis sayilir. Ayrica
HSBC BANK ve MUSTERI, Sermaye Piyasasi Kurulu ve BIST tarafindan yaymlanacak diizenlemeler
cercevesinde isbu Sozlesme'de yer alan maddeler (zerinde yapilacak degisiklikleri herhangi bir bildirime
gerek olmaksizin pesinen kabul eder. MUSTERInin isbu Sézlesme'nin fesih maddesinde belirtilen haklari
saklidir. MUSTERInin elektronik imza veya MUSTERI'nin elektronik ortama erisiminin HSBC YATIRIM'In
MUSTERI'ye atadii sifre ile saglanmis olmasi ve MUSTE"Ri’nin degisikliklere dair onayinin elektronik ortamda
vermesiyle isbu Sézlesme'de degisiklikler yapilabilir. MUSTERI, isbu paragrafta belirtilen sekilde elektronik
ortamda degisiklik yapma konusunda HSBC YATIRIM'a pesinen onay vermektedir.

Taraflar, en az 1 (bir) ay onceden (Noter vasitasiyla veya iadeli taahhitlli mektupla) ihbarda bulunmak
kaydiyla, bu Sézlesme'yi feshetmeye ve MUSTERI adina agilan hesaplarin tiimiinii veya bir kismini kapatmaya
yetkilidir. Hesaplarin kapatiimasinin talep edilmesi Gzerine HSBC YATIRIM'in igsbu Sézlesme’'den dogmus ve
dogacak her nevi alacagi, MUSTERI tarafindan 6denmelidir. MUSTERI, tim borglarini 6demis olmasi
kaydiyla isbu Sézlesme'yi feshedebilir. Isbu S6zlesme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, MUSTERI'nin hesabinin
kapanmasi (izerine hesaptaki varliklar HSBC YATIRIM tarafindan MUSTERInin bildirece§i hesap veya
hesaplara, kapama isleminden itibaren 7 (yedi) isguni icinde, bildirim olmadigi takdirde ise HSBC YATIRIM
tarafindan MUSTERI'nin HSBC BANK nezdindeki hesabina aktarilacaktir. Kapanan hesaptaki Sermaye Piyasas|
Araclari veya diger sermaye piyasasi araglari, MUSTERI'ye teslim edilene/MUSTERI'nin bagka bir yatirm
kurulugu nezdindeki hesabina virmanlanana kadar HSBC YATIRIM tarafindan muhafaza edilecek ve bu Sermaye
Piyasasi Araclari icin ddenecek saklama Ucretleri de ayrica MUSTERI tarafindan kargilanacaktir.

Isbu asadidaki hallerde HSBC YATIRIM, ilgili islem ile sinirli olmaksizin ve ayrica énceden MUSTERI'ye
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bildirim, protesto veya benzeri yollarla bagvurma zorunlulugunda kalmadan isbu S6zlesme'yi ve islemleri yazili
bildirimde bulunmak suretiyle derhal feshedebilir. Bu haller; (a) MUSTERInin herhangi bir islem (HSBC YATIRIM
diginda herhangi Uglincil bir kisi ile gerceklestirdigi islemlerde dahil olmak (izere) kapsaminda dogan odeme
yikimldligiinin ifasinda temerriide diismesi; (b) MUSTERI'nin beyan ve tekeffiiller de dahil ve fakat bunlarla
sinirl olmaksizin bu S6zlesme hikimlerinden herhangi birini ihlal etmesi, veya bir kanuna/hukuka aykiri islem
veya filli ile HSBC YATIRIM'in zararina sebep olmasi, (c) MUSTERI'nin bu Sézlesme kapsaminda tedarik ettid
herhangi bir teminat altinda, teminatin eksik ya da ayipli olmasi da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin,
temerrlide dusmesi veya HSBC YATIRIM tarafindan yapilan talebe ragmen yeterli teminati zamaninda ve
istenilen kosullar ile tedarik etmemesi, (d) MUSTERI'nin HSBC YATIRIM ile akdettii herhangi bir baska
anlasmadan dogan  yikimliliklerinin bir veya birkagini ifada temerriide diismesi, (¢) MUSTERI'nin kendisi
tarafindan veya dglnci kisilerce aleyhine iflas, tasfiye, konkordato veya benzeri hukuki yollara bagvurulmus
olmasidrr.

MUSTERI'nin sermaye piyasasi araci alim satim islemini HSBC YATIRIM ile HSBC BANK arasinda imzalanmis
olan “Emir iletimine Aracilik Servis Sézlesmesi” kapsaminda HSBC BANK vasitasiyla yapmasi ve HSBC BANK'tan
MUSTERI'ye temin edilen her tiirlii hizmet ve (iriiniin veya herhangi bir hizmet ve Griiniiniin fesih islemine tabi
tutulmasi halinde, HSBC YATIRIM islemlerinin de gerceklestiriimesi mumkin olamayacagindan, HSBC YATIRIM
isbu Sozlesme'yi ve islemleri yazili bildirimde bulunmak suretiyle derhal feshedebilir. Bu durumda isbu
Sozlesme’nin 17.4 maddesinde yer verilen akis gegerli olacaktir.

MADDE 18- BLOKAJ, YATIRIMCILARI TAZMIN MERKEZi VE SAKLAMA ESASLARI

18.1.

18.2.

18.3.

MUSTERI'ye ait Sermaye Piyasasi Araclari, Saklama Kurulusu nezdinde HSBC YATIRIM tarafindan
MUSTERI adina agilmis/agilacak olan alt hesaplarda (Yatinmci ismine Saklama Sistemi) saklanacaktr.
Saklama Kurulusu, MUSTERTI'ye sadece kendisine ait olacak ve degismeyecek bir sicil numarasi ve sifre tahsis
edecektir. MUSTERI bu sicil numarasini kullanarak cesitli yatinm kuruluglarindaki alt hesaplarda bulunan
kendine ait sermaye piyasasi araglarini ve portfdy bakiyelerini telefon, Internet, ¢agri merkezi ve SMS araciligiyla
ogrenebilecek ve/veya kontrol edebilecektir.

MUSTERI, saklama hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglari ile ilgili giincel bilgilere, giiniin her saatinde,
sifre ve sicil numaralarini kullanarak telefon, Internet, ¢cagri merkezi ve SMS araciligiyla ulagabilir, kendi
hesaplarinda, bilgisi digindaki islemleri kisitlamak amaci ile blokaj islemi yapabilir. Blokaj islemi ile yatirnmci
serbest hesabindaki kiymetler, yatirrmci hesabi altindaki Yatirimci Blokaj alt hesabina aktarilir. Kiymetlerin
blokaj hesabina aktariminin 20:00-08:00 saatleri arasinda yapilmasi esastir.

Diger yandan, MUSTERI giin icinde herhangi bir saatte blokaj islemine iliskin talimatlarini Saklama
Kurulusu'na iletebilir. Bekleyen talimatlar, Saklama Kurulusu nezdinde (ye islemlerinin tamamlanmasinin
ardindan giin sonunda ilave bir isleme gerek kalmaksizin gerceklestirilir. Blokaj, telefon, Internet, ¢agri merkezi
ve SMS erisim segeneklerinden herhangi biri kullanilarak yatirmer tarafindan ¢ozilebilir. istenmesi halinde
MUSTERI'nin ileri valorlii blokaj ¢ézme talimati iletmesi miimkiindiir.

Yatinmcilari Tazmin Merkezi, yatinmcilarin yatinm kuruluglarinin mali durumlarinin bozulmasi nedeniyle zarara
ugramalarinin onlenmesi, sermaye piyasas! yatirimcilarinin yatirim kuruluglarindan kaynaklanan risklere karsi
korunmasi ve bu sayede sermaye piyasalarina olan guvenin arttirimasi amaciyla kurulmustur. Haklarinda tedrici
tasfiye veya iflas karari verilen araci kurumlarin ve faaliyetleri durdurulan bankalarin ya da, bir tedrici tasfiye,
iflas ya da faaliyet durdurma karari olmaksizin, sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan nakit édeme
veya Sermaye Piyasasi Aracini teslim etme yukimlUlUklerini yerine getiremeyen ya da kisa stirede yerine
getiremeyecek olan yatirm kuruluslarinin gerceklestirdikleri sermaye piyasasi faaliyetleri ve iglemleri nedeniyle
musterilerine olan nakit 6deme ve Sermaye Piyasasi Araci teslim yukimlGluklerinin her yil yeniden belirlenen
belirli bir miktari Yatinmcilarnt Tazmin Merkezi tarafindan kargilanmaktadir. Yatirimcilari Tazmin Merkezi'nin
korumasi kapsaminda yatinmci tarafindan satilmak, saklanmak, yonetilmek, virman edilmek, éding islemlerine
konu edilmek (izere veya diger nedenlerle yatirim kuruluslarina tevdi edilen veya misteri Emrine istinaden alinan
Sermaye Piyasasi Araglari ile yatirimci tarafindan Sermaye Piyasasi Araci satin alinmak (izere veya satin
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alinan Sermaye Piyasasi Araglar karsiliginda tevdi edilen nakit ya da yatinmciya ait Sermaye Piyasasi
Aracinin  satiimasindan saglanan nakit ile yatirrmcinin yatinm kurulusu nezdindeki hesaplarinda kalan ve
herhangi bir yatirma yonlendirilmemis nakdi tutarlar yer almaktadir. Piyasadaki fiyat hareketleri sonucunda
olugan zararlar Yatirimcilari Tazmin Merkezi'nin korumasi kapsaminda degildir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 83.maddesi ile Yatinmci Tazmin Merkezi Yonetmeligi'nin 24. Maddesi uyarinca,
yatirim hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her tiirlii emanet ve alacaklar ile bunlara bagl faiz, kar payi, ve
diger getiriler, hesap sahibi MUSTERI'nin yaptigi en son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat
tarihinden baslayarak on yil iginde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanagimina ugrar ve Yatirrmci Tazmin
Merkezine gelir kaydedilir. Zamanasimini durduran ve kesen haller Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenir.

MADDE 19- KANUNi DELIL $ARTI
19.1. Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflardan herhangi birisinin yazili mutabakatini igeren dekontlar ve faturalar

19.2.

19.3.

ile Taraflar'in kayitlari, defterleri ve bilgisayar kayitlari da dahil, herhangi veya tim yazisma ve bildirimler,
raporlar, faks mesajlari ve kayitlar, bu Sozlesme’de, Taraflar arasinda, Turkiye Cumhuriyeti'nin 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193'inci maddesinde gosterilen anlamiyla munhasir delil sayilacaktir.

HSBC YATIRIM'In MUSTERI'den faks, intermnet, interaktif sistem ve benzeri de dahil olmak iizere sozli,
telefonla veya bagka iletisim yollariyla, Emir ve/veya talimat almasi halinde, bu Emir ve talimatiara iligkin olarak
HSBC YATIRIM tarafindan tutulan kayitlar, MUSTERI mutabakatini icermeleri sartiyla minhasir delil sayilacakir.

HSBC YATIRIM, MUSTER! ile yapilan gériismeleri kaydedebilir. MUSTERI, islem yaptigi veya islem éncesinde ve
sonrasinda HSBC YATIRIM ile Sozlesme/ler kapsamina giren hususlarda géristrken, bu gériismelerin HSBC
YATIRIM tarafindan kaydedilebilecegini bildigini ve buna muvafakat ettigini, bu konuda HSBC YATIRIM'i ibra ettigini
kabul ve beyan eder. Taraflar bu kayitlarin da, Taraflar arasinda dogabilecek her tirlli uyusmazlik, intilaf veya
herhangi bir kanuni takibat, dava ve islem halinde Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil edecegini kabul
ve beyan ederler.

MADDE 20 - TEMLIK YASAGI
MUSTERI, isbu S6zlesme’den ve islemlerden dogan hak ve yikumlGlUklerini, kismen veya tamamen HSBC YATIRIM’In
on yazil izni ve rnizasini almadan bagka gercek veya tizel kisilere devir edemez.

MADDE 21- iIHBAR VE TEBLIGATLAR

21.1.

21.2.

Her trll bildirim, talep ve diger ihbarlar, Taraflarin isbu s6zlesmede belirtilen adreslerine iadeli taahhutll
mektupla, kuryeyle, elden teslim yoluyla, elektronik ortamda veya Taraflarin belirtilen numaralarina faks
gonderilmesi suretiyle yapilacaktir.

Taraflar, isbu Sozlesme’de belirtilen adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve burada belirtilen telefon
ve faks numaralarinin halen kullanimda olan gecerli ve giincel numaralar oldugunu; s6z konusu adres veya
numaralarda meydana gelecek bir degisikligi yazili olarak diger Tarafa bildirmeyi ve degisiklik diger tarafa yazili
olarak bildirilmedigi takdirde burada belirtilen adres ve faks numaralarina yapilacak tebligatlarin hukuken
gecerli bir tebligatin tim hikim ve sonuglarini doguracagini kabul ve taahhut ederler.

MADDE 22- BOLUNEBILIRLIK, TAZMINAT ve MUCBIR SEBEP

22.1

Bu Sdzlesme'nin herhangi bir hilkmii, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve herhangi bir sebeple
tamamen veya kismen gegersiz, yasadisi veya ifa edilemez olmasi veya sayiimasi halinde, bu durum, diger
hikimlerin, maddelerin veya kosullarin gegerliligini ve ifa kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak
ve diger hukimler, maddeler veya kosullar tam olarak yirtrlikte kalacaktir. Bu durumda, Taraflar, kismen
veya tamamen gecersiz, yasadisl veya ifa edilemez olan veya sayilan huikimleri, Taraflar Gzerinde ayni
ekonomik ve hukuki etkilere sahip yeni, gecerli ve ifa edilebilir hiikiimlerle degistirmek icin iyi niyetle miizakerede
bulunacaklardir.
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22.2

22.3

MUSTERTI'nin kendisine diisen yiikiimliliklerini yerine getirmekteki ihmali ya da yerine getirmemesi nedeni ile
HSBC YATIRIM'in karsilagacagi her turli zarari tazmin etmeyi karsilamayi kabul ve taahhtt eder.

HSBC YATIRIM, kendi kontrolinde olmayan dogal afetler, savas, sikiyonetim, sivil ya da askeri karigiklik,
sabotaj, teror hareketleri, kamu mudahalesi, grev, lokavt, patlama, yangin ve benzeri olaganistl durumlar
nedeni ile Sozlesme'deki yukumluluklerini yerine getirememekten dolayr hukuken sorumlu olmayacaktir.

MADDE 23- HSBC YATIRIMW’IN TEMINAT TALEP VE REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Taraflar isbu Sézlesme kapsaminda dogmus ve dogacak borglarinin teminatini teskil etmek (izere ayni ve sahsi
teminat alinabilecegi ve HSBC YATIRIM'In gerektiginde ve uygun gordiigiinde yeni teminatlar talep edebilecegi
hususunda mutabik kalmiglardir. HSBC YATIRIM, Sézlesme’nin Genel Hiikiimler/15. maddesi veya Ozel
HUkumler kapsaminda belirtilen hallerden birinin olugsmasi halinde tesis edilmis teminatlara bagvurabilir. Bu
cercevede MUSTERImin HSBC YATIRIM'a olan borglarinin tamamen tasfiye edilmesi durumunda tesis edilen
teminat/teminatlar HSBC YATIRIM tarafindan serbest birakilacaktir.

MUSTERI tarafindan HSBC YATIRIM lehine tesis edilmis ve/veya edilecek teminatlarin herhangi birinin
degerinde disls olmasi ve/veya HSBC YATIRIM'in ek ve/veya yeni teminata ihtiyag duymasi durumunda,
MUSTERI, HSBC YATIRIM'In yazili talebi (izerine derhal s6z konusu teminat agi§ini gidermeyi kabul ve taahhiit
eder.

MUSTERI, isbu Sézlesme geregince verilen velveya verilecek her tiirlii ayni velveya sahsi teminatlar iizerinde
HSBC YATIRIM'In herhangi bir ihbara gerek olmaksizin takas ve hapis hakki ile borglu cari hesaptan alacakli
cari hesaba virman da dahil olmak tzere her tarli virman yetkisi oldugunu kabul eder.

MUSTERI, HSBC YATIRIM'I Kredi geri ddemelerinin yapilmas! igin kendisine ait hesaplari kullanmak konusunda
yetkilendirir. Bu cercevede HSBC BANK mimkiinse dnceden ve her hallkarda islemin gergeklestirimesini
miiteakip derhal MUSTERI'ye bildiimde bulunmak kaydiyla, MUSTERI tarafindan zamaninda yapilmayan
ddemeleri gergeklestirmek maksadiyla MUSTERI'nin vadesiz hesaplarindaki paralari mahsup etmek hakkini haiz
olacaktir.

MADDE 24- BEDELLI, BEDELSiZ SERMAYE ARTTIRIMI, TEMETTU VE FAIZ UYGULAMALARI

24.1.

24.2.

0]

Sermaye Piyasasi Araglart MUSTERI adina HSBC YATIRIM'in emanetinde kaldidi siire iginde, Sermaye Piyasasi
Araclari ile ilgili temett, faiz ve diger gelirler HSBC YATIRIM tarafindan tahsil edilerek Yatirim Hesabi'na alacak
kaydedilecektir. Ayrica Sermaye Piyasasi Araglari ile ilgili senet degisimi ve bedelsiz pay senedi dagitimi
durumlarinda  HSBC YATIRIM bu hizmetleri yerine getirecektir. HSBC Yatirm, MUSTERI'nin hak etmis oldugu
bedelsiz sermaye artirimlarindan gelecek olan hisse senetlerini Merkezi Kayit Kurulusu ile uyumlu olarak T+2 gunu
musteri hesaplarini yansitir. MUSTERI'nin bedelsizden gelecek olan bedelsiz haklarini 6nceden satma talebini
Telefon bankaciligi yatirnm musteri temsilcileri araciligi ile HSBC Yatirnim Broker'ina iletmesi gerekir. Seans odasi
{izerinden hizmet alan MUSTERI'ler yatinm merkezi miisteri temsilcileri ile (Dealer), HSBC Yatinm Broker'ina
islemlerini iletebilir.

Yatirim Hesabindaki pay senetleri ile ilgili righan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda bu hakkin kullanimi igin
belirlenen siirenin sona ermesinden en az 3 giin 6nce MUSTERI, HSBC YATIRIMa aksine yazili bir talimat
vermedigi takdirde; MUSTERI adina riighan hakkinin kullanilip kullaniimamasina karar verme yetkisi HSBC
YATIRIMa ait olacaktir. HSBC YATIRIM bu yetkiyi 6zen borcu gercevesinde MUSTERInin menfaatlerini
gozeterek kullanacaktir.

HSBC YATIRIM'In righan hakkinin kullaniimasi yoninde karar vermesi durumunda, ruchan hakki bedeli

MUSTERI'nin Yatiim Hesabrndaki serbest bakiyeden karsilanacaktir. MUSTERI'nin s6z konusu hesaplarinda yeterli
bakiye bulunsa da bulunmasa da, riighan hakkinin kullaniimamasi nedeniyle HSBC YATIRIM'In dogrudan kendi
kusuruna atfedilebilecek haller diginda HSBC YATIRIM'in higbir sorumlulugu bulunmayacaktir.
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(i) Yatinm Hesabinda yeterli miktarda nakit olmamasina ragmen HSBC YATIRIM'in, MUSTERI adina riighan hakk
kullaniimasina karar vermesi durumunda MUSTERI, riighan hakki bedelinin Yatirim Hesabr'ndan karsilanamayan kismi
icin HSBC YATIRIM’a Genel Hiikiimlere iliskin Cerceve Sézlesme’de yer alan temerriit hiikiimlerinde dngérillen sart,
esas ve oranda temerr(t faizi ddeyecegini ve HSBC YATIRIM'un Sozlesme'de belirtildigi sekilde hesabindaki menkul
kiymet ve nakit (izerinde takas ve mahsup hakkini kullanacagini simdiden kabul eder. Sermaye artiglari, rlighan hakki
kullanim siireleri ve buna iliskin islemler MUSTERI tarafindan izlenecektir. Bu nedenle HSBC YATIRIM MUSTERT'yi
bilgilendirmek amaciyla ihbarname gonderip gondermemekte serbesttir.

MADDE 25- UYGULANACAK HUKUK VE IHTILAFLARIN GOZUMLENMESi
Bu Sozlesme, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir. Bu Sozlesme'nin uygulanmasi veya yorumlanmasindan
kaynaklanan ihtil&flarin ¢6ziimlenmesinde Istanbul Caglayan Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

MADDE 26- KANUNi HOKUMLER
26.1. MUSTERI, HSBC YATIRIM’in MUSTERFnin kimligini Sermaye Piyasasi Kurulu da dahil olmak tzere Turkiye'deki
her turlU yetkili dizenleyici kurum ve kurulusa aciklayabilecegini kabul eder.

26.2. isbu Sozlesme’nin Sermaye Piyasasi Mevzuatini ihlal eden hiikiimleri uygulanmaz. Sézlesme’de hiikiim
bulunmayan hallerde Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenlemeleri ve genel hilkimler uygulanir.
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ALIM SATIM ARACILIGINA iLiSKIN OZEL HUKUMLER

Isbu Alim Satim Araciligina lliskin Ozel Hikiimler, MUSTERI ile HSBC YATIRIM arasinda imzalanan ..../..../....... tarihli
Sermaye Piyasas! islemleri Genel Gerceve Sozlesmesi ve Sermaye Piyasasi Islemleri Cerceve Sézlesmesinin eki ve
ayrilmaz bir pargasidir. Alm Satim Araciligina liskin Ozel Hiikiimlerde hikim bulunmayan hallerde MUSTERI ile
HSBC YATIRIM arasinda imzalanan Sermaye Piyasas! islemleri Cerceve Sézlesmesinin hikiimleri uygulanacaktir. isbu
Alim Satim Araciligina lliskin Ozel Hiikiimler, Tiirev Araglar haricindeki tim Sermaye Piyasasi Araclar’nin Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak alim satimi iglemlerini duizenlemektedir.

MADDE 1 - ALIM-SATIM EMIRLERI’NIN VERILMESI

MUSTERI'nin Emirleri Elektronik iletisim Kanallari vasitasiyla vermesi esastr. Bununla birlikte, MUSTERI HSBC
YATIRIM'dan kaynaklanan sebeplerle Emirlerini Elektronik iletisim Kanallar (izerinden iletemedigi hallerde, HSBC
YATIRIM’a seans sirasinda veya seanstan once telefon veya faks yoluyla iletir. Bu sekilde iletilen Emirler ile Elektronik
lletisim Kanallari izerinden iletilen Emirlerin tiimii Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca sézIi emir niteligindedir.

HSBC YATIRIM, MUSTERI tarafindan kendisine iletilen Emirlere iliskin tiim kayitlar ve yazili dokiimantasyonu ilgili
Sermaye Piyasasi Mevzuat’'nin 6ng6rdigl stire boyunca saklayacaktir. HSBC YATIRIM, Emirler de dahil herhangi bir
s0zIU talimati uygulamadan 6nce, bu talimatin yazili olarak teyit edilmesini isteme hakkina sahiptir. Ancak HSBC
YATIRIM, bu yetkisini kullanmakla yiikiimlii degildir. Herhangi bir ihtilaf halinde, MUSTERI'in onayini icermesi kaydiyla
bu kaytlar, ilgili islemlerin delili sayilacaktir.

MUSTERI, verdigi Emir'de, istedigi islem tipini (alim veya satim), Sermaye Piyasasi Aracinin adini, tutarini, islem
tarihini, gecerlilik stresini, fiyat sinirlamalarini, Emrin HSBC YATIRIM tarafindan alindiktan sonra o giniin seansinda
mi, yoksa gegerlilik stresi icinde HSBC YATIRIMIn uygun godrecedi bir giniin seansinda mi Borsaya intikal ettirilecegi
ve diledigi baska bilgileri belitmekle yukimlidir. HSBC YATIRIM, yazili olarak verilen emirlerde Misteri Emir
Formunun imzali bir niishasini MUSTERI'ye verir. HSBC YATIRIM, yazil ve sbzlii olarak alinan tim emirlerde,
MUSTERTI'nin talebi halinde, emrin alinmasi sirasinda MUSTERT'ye emir alinis numarasini vermekle yiikiimlidir.

MADDE 2 - EMIRLERIN UYGULANMASI
HSBC YATIRIM, herhangi bir Emri tamamen veya kismen reddetme hakkina sahiptir. Emirlerin reddedilmesi halinde,
HSBC YATIRIM, bu durumu gerekgesini gostererek derhal MUSTERI'ye veya onun temsilcisine bildirecektir.

HSBC YATIRIM, Emirlerin uygulanmasi icin, MUSTERI'den, alim emirleri igin teminat gdstermesini, 6n 6demede
bulunmasini veya bedelin tamamini (son kapanis fiyati Uzerinden hesaplanir) ddemesini ya da satis emirleri icin ilgili
Sermaye Piyasasi Araclarnin derhal teslim edilmesini isteyebilir. Bununla beraber, MUSTERI'nin asgari net varlik
bulundurma kosuluna uymus olmasi ya da bu Emirlerin tutarinin Sermaye Piyasasi Mevzuat’'nin ilgili hikimlerine
uygun olarak HSBC YATIRIM'In MUSTERI icin tespit ettigi kredi ve islem limitleri dahilinde olmasi sartiyla HSBC
YATIRIM, MUSTERI'nin alim emirlerini MUSTERI gerekli 6demeyi yapmamis olsa bile ya da MUSTERI'nin satis
emirlerini MUSTERI ilgili Sermaye Piyasasi Araglarini Emrin uygulanmasindan énce teslim etmemis olsa bile isleme
koyabilir ve bu sekilde isleme konulan Emirlerin tiim kar veya zararlari MUSTERI'ye ait olur.

MUSTERI, HSBC YATIRIM'n kendi makul kontroli disinda bulunan miicbir sebepler vel/veya dogal afetlerden
kaynaklanan zarar ve kayiplar icin sorumlu tutulmayacagini kabul eder. MUSTERI, ayrica, faksla veya interet
vasitasiyla iletilen Emirlerin HSBC YATIRIM'a ulagmamasindan dolayi Emirler'in uygulanmamasindan ve/veya agik
olmayan Emirlerin acikliga kavusturumasi talebinden dolayi Emrin ge¢ uygulanmasindan 6tiri MUSTERInin
ugrayabilecegi zarar ve kayiplardan da, HSBC YATIRIMa atfedilebilecek bir kusur olmamasi sartiyla, HSBC YATIRIM'In
sorumlu tutulmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 3 - EMIRLERIN GEGERLILIK SURESI
MUSTERI, kendi takdirine gore Emrin gegerlilik stiresini tespit edebilir. Emirler, bir gin igin, belirli bir tarih i¢in ya da
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ikinci bir talimatla iptal edilene kadar Sermaye Piyasasi Tebligleri ¢ergevesinde belirlenmis sinirlar igerisindeki bir
streyle gecerli olmak uzere verilebilir. Gegerlilik siresi belirtiimeyen bir Emir, seans sirasinda verilmis ise, o0 gin
suresince, seans harici bir zamanda verilmis ise, takip eden ilk gun seans suresince gegerli sayilacaktir. Emrin yerine
getirilememesi halinde Emir gecerliligini kaybedecektir.

MADDE 4 - EMIRLERDE FiYAT TESPIT YONTEMI
Emirler, Borsa Istanbul'un belirledigi sekillerde verilebilir.

"Piyasa fiyatll" Emirlerde herhangi bir fiyat belirtimez ve bu Emirler, HSBC YATIRIM’a, islem aninda mevcut piyasa
fiyatindan iglem yapma konusunda takdir yetkisi verir. MUSTERI, boyle bir Emir vermesi halinde, HSBC YATIRIM'in
mimkiin olan en iyi fiyatlaria MUSTERI adina islem yapmak icin sadece "en iyi gayret' araciligi yapacagini simdiden
kabul eder ve HSBC YATIRIM'In bu Alim Satim Araciligina iliskin Ozel Hiikiimlerden dogan yiikiimliiliklerinin
ifasinda iyi niyetli hareket etmis ve gereken 6zeni gostermis olmasi sartiyla, islemin gergeklestirildigi fiyattan kaynaklanan
kayip veya zararlari igin HSBC YATIRIM'I sorumlu tutmayacagini kabul eder.

Borsa sadece KIE (Kalani iptal Et) gecerliligindeki piyasa fiyatl emirleri kabul etmektedir. Piyasa (KIE) emirlerinde
karg! taraftaki en iyifiyatll emirlerden isleme dontsmekle birlikte karsilanmadan kalan kisim iptal edilir.

"Limitli fiyath" Emirler, MUSTERI'nin ilgili islemin yapilabilecedi bir limit koymasina olanak verir ve bu limit, alim
emirlerinde en yuksek fiyat limiti, satim emirlerinde ise en dusuk fiyat limiti olarak anlagilacaktir. Bu Emirler, ancak ve
sadece, alim emirlerinde piyasa fiyati bu fiyat limitine esit veya onun altinda ise, ya da satim emirlerinde piyasa fiyati
fiyat limitine esit veya onun Uzerinde ise uygulanacaktir. Fiyat limiti piyasa fiyatina esitse ve bu fiyat dizeyinde alinip
satilan hisselerin sayisi sinirli ise, bu tip Emirler kismen uygulanabilir ya da hi¢ uygulanmayabilir.

Diger emir tipleri:

Piyasadan Limite Emir

Piyasa emirleri gibi fiyatsiz olarak sadece miktar belirtilerek girilen emirlerdir. Karsi taraftaki sadece en iyi fiyat
kademesinde bekleyen emirlerle esleserek isleme donusurler. Ancak isleme dontsmeyen kisim, gerceklestigi son islem
fiyatini alarak limit fiyatl emre dénstr ve emir defterinde pasif olarak yazilir (ancak KIE olarak girilirse pasife yazilmaz).
Sirekli islem seansinda girilen bir piyasadan limite emir, karsi tarafta bekleyen bir emir olmamasi durumunda hemen iptal
edilir.

Dengeleyici Emir

Acllis ve kapanis seanslari da dahil olmak Uzere tek fiyat yontemi uygulanan tim seans bolimlerinde, fiyat belirleme
stirecinde hesaba katiimayan ancak belirlenen eslesme fiyati seviyesinde karsilanmadan kalan emirler ile islem yapmak
Uzere girilen emirlerdir. Eslesmeden kalan dengeleyici emirler iptal edilirler.

Orta Nokta (Mid-Point) Emirleri

Orta Nokta (Mid-Point) emri, normal emir defterine kiyasla daha buyik miktarli emirlerin kendi aralarinda eglesmesine
imkén saglayan ve piyasa katilimcilarina daha dustk islem maliyeti sunan bir emir tirtddr. Bu emirlerin girisi ve
miktarlarinin degistirilmesi sirasinda minimum ve maksimum tutar kontrolii yapilir. Orta Nokta emirlerinin degeri, asgari
100.000 TL, azami 30 milyon TL olabilir. Ancak kismi islem gérme durumunda, kalan kisim asgari sinirin altina disse bile
emrin kalan miktarinda degisiklik yapilmadigi stirece bu kisit aranmaz. Emirler strekli olarak otomatik eslesmeye tabidir
ve normal emir defterinde bekleyen en iyi alis ve en iyi satis emirlerinin fiyatlarinin aritmetik ortalamasi ile fiyatlanir, ayri ve
kapali bir emir defterinde islem gordr.

Aciga Satig Emirleri

Aciga satis emri, sahip olunmayan sermaye piyasas! araglarinin satigina iligkin verilen emir tipidir. Agiga satig emirleri,
SPK ve Borsa diizenlemeleri uyarinca yapilan agiga satis islemlerine iliskin emirlerdir. Bu emirlerde SPK ve Borsa
duzenlemeleri ile belirlenen fiyat sinirlamalarina uyulur.
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Agirlikl Ortalama Fiyat (AOF) Emirleri

Gun sonunda ilgili sirada olugan agirlikli ortalama fiyat referans alarak islem gergeklestirimesine imkan veren yeni bir
emirfiglem taraddr. Bu tir emir ve iglemler AOF’den emirler / islemler olarak adlandiriimaktadir. Bir payin sirasinda giin
sonunda olusacak AOF baz alinarak, ya bu fiyat izerinden ya da bu fiyata belirli bir sayida fiyat adimi uzaklikta fiyatlar ile
gun icerisinde islem yapilir.

Kosullu Emir .
lletilen Emrin aktif hale gelmesi veya Islem’e donusebilmesi igin gesitli kosullarin tanimlanabildigi Emirler olup, miktar, fiyat,
zaman ve kismi gorinme kosullu olarak iletilebilirler.

Kiisurat Emirler

Kiisurat Emirler, islem biriminin igerdigi miktardan daha az miktarda verilmis, fiyat belirtimeyen ve yalnizca miktar belirtilen
Emirlerdir. Kisurat Emirler, diger kiisurat Emirler ile kismen veya tamamen eglesebilir. Kiisurat Emirlerin karsisinda bir
emir olmasi halinde, en son normal emir isleminin fiyatindan isleme dontsdir.

Ozel Emirler

Ozel Emirler, Sermaye Piyasasi Araci bazinda Borsa Istanbul tarafindan belirlenen sinirlarin (izerinde miktar igeren veya
s6z konusu sinirlarin (izerinde tutara sahip Emirler olup, ayri emir defterinde Borsa istanbul tarafindan belirlenen farkli
kurallara gore islem gorurler.

Fiyat tespitinden kaynaklanan kar ve zarardan MUSTERI sorumludur; ancak HSBC YATIRIM da MUSTERI'nin
menfaatlerini korumak igin azami dikkati gdstermekle ylkimliddr.

HSBC YATIRIM Borsa Istanbul’'un var olan ve uygulamaya alinacak tiim emirleri igin Borsa’nin kurallar gergevesinde
hareket edecektir.

MADDE 5 - ISLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESI

Alim Emirlerinde, MUSTERI, HSBC YATIRIM'In aracilik iicreti de dahil olmak iizere bu alim igin ddenmesi gereken
bedelin tamamini veya mevcut hesap bakiyesine ilave olarak yatiriimasi gereken tutari, bu Sozlesme'de kararlastirilan
yukumlGluklerin yerine getiriimesi icin HSBC BANK Sube’si nezdinde agiimis olan kendi adina agiimis hesabina, islemin
yapildigi tarihi takip eden ikinci gin en ge¢ saat 15:00'e (istanbul saatiyle) kadar yatiracaktir. Alim islemi ile ilgili
olarak, ddemede gecikme olmasi halinde, MUSTERI, tahakkuk etmis borcunu, fili 6deme tarihine kadar tahakkuk
ettirilecek olan temerriit faiziyle birlikte demeyi kabul eder. MUSTERI, HSBC YATIRIM'in temerriit faizini, deme
tamamen yapilana kadar gegen ginler igin, o tarihte gegerli olan gecelik BIST Borglanma Araglari Piyasasi Agirlikli
Ortalama Repo oraninin (ig katina esit bir oranda faiz igletecedini ve tahakkuk ettirecegini kabul eder. MUSTERI, HSBC
YATIRIM'In, alim emirlerinden kaynaklanan takas yukumliliginin yerine getirilmesi ve alim emirleri ile baglantili
(icretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin karsilanmasi icin, MUSTERI tarafindan bu Sézlesme kapsamindaki
yukumlUluklerin yerine getirimesi amaciyla banka nezdinde acgilmis hesap Uzerinde tasarruf etme yetkisine sahip
olduklarini, her ddeme islemi icin MUSTERI'den ayrica talimat alinmasinin gerekli olmadigini kabul ve beyan eder.

Satim Emirlerinde, MUSTERI, Emre konu olan Sermaye Piyasasi Araglarini, islemin gergeklestigi giinii takip eden ikinci
giin en gec saat 15:00'e (istanbul saatiyle) kadar, HSBC YATIRIMa transfer etmeyi kabul ve taahhiit eder. Satis
isleminde MUSTERI, Sermaye Piyasasi Aracini yukarida belirtilen siire icinde, herhangi bir sebeple HSBC YATIRIM'a
transfer edemedigi takdirde, HSBC YATIRIM'in ilgili islemi gergeklestirmek igin temin etmek zorunda olabilecegi Sermaye
Piyasas! Araglari i¢in odedigi paralari ve/veya temerrit faizlerini ve/veya bunlarla ilgili ek Ucretleri veya masraflari,
HSBC YATIRIM'in ilk yazili talebi Gzerine derhal, nakden ve defaten HSBC YATIRIM'a 6demeyi kabul, beyan ve taahhit
eder.

MUSTERI, ayrica, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi Araglarinin teslimi veya bedelinin ddenmesine iliskin herhangi bir
yukumlaligunu ifa etmemesinden dolayr HSBC YATIRIM'In Sermaye Piyasasi Araclarini daha dustk bir fiyattan
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satmasindan veya daha ylksek bir fiyattan satin almasindan kaynaklanabilecek fiyat farkliliklarini da HSBC YATIRIM'a
tazmin edecegini ve Borsa, Merkezi Kayit Kurulusu veya Takasbank'in tahakkuk ettirebilecegi faiz ve giderler de dahil
ilgili butin faiz ve giderleri HSBC YATIRIM'In ilk talebi Uzerine derhal, nakden ve defaten HSBC YATIRIM'a
ddeyecegini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI sdz konusu tutarlari ne olursa olsun herhangi bir sebeple édemedigi
takdirde, HSBC YATIRIM, satin aldigi Sermaye Piyasasi Araglarini satma ve bu satisin gelirlerini MUSTERI'nin HSBC
YATIRIM'a olan borglarina sayma ve onlardan mahsup etme haklarina sahip olacaktir.

MUSTERI, HSBC YATIRIM'In MUSTERI adina satin aldi§i Sermaye Piyasasi Araglarini, MUSTERInin HSBC YATIRIMa
bu Alim Satim Araciligina iliskin Qzel Hukumler'den dogan tum borglari tam olarak ddenene kadar, elinde tutma ve bu
Sermaye Piyasasi Araglarini MUSTERI'ye transfer etmeme hakkina sahip olacagini kabul ve beyan eder. HSBC
YATIRIM, ayrica, MUSTERI'in HSBC YATIRIM'a teminat olarak yatirdi§i Sermaye Piyasasi Araglari da dahil olmak
lizere HSBC YATIRIM'In MUSTER!' ye olan borglarini, MUSTERImin HSBC YATIRIM'a olan mevcut ve gelecek
borglarindan ve yiikiimliliklerinden, MUSTERI'nin herhangi bir emir veya talimati olmadan ya da MUSTERI'ye herhangi
bir on bildirimde bulunmadan, mahsup ve takas etme haklarina da sahip olacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 6 - KURTAJ VE KOMiSYON BEDELLERI

MUSTERI, HSBC YATIRIM tarafindan adina alim ve satimi yapilan sermaye piyasasi araclarinin bedelleri iizerinden,
HSBC YATIRIM tarafindan hesaplanacak %............. tutarindaki kurtaj bedeli ile buna bagl olarak 6denmesi gereken
gider vergisi, fon vs. yasal yukumlillkleri sermaye piyasasi aract alim-satiminin yapildigi islem gununde nakden,
tamamen ve defaten HSBC YATIRIM'a 6deyecektir. HSBC YATIRIM komisyon ve kurtaj tutarlarint MUSTERI hesabina
borg kaydetmeye yetkilidir. HSBC YATIRIM komisyon ve kurtaj oranlarini, 3 (i¢) giin dnceden bildirimde bulunarak
arttirabilecektir. Komisyon degisiklikleri ile ilgili bildirim icin “Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sozlesmesi” Genel
Hikiimler Madde 14 de yer alan uygulamalar gegerlidir. MUSTERI'nin bu nedenle Sézlesme'yi feshetme hakki saklidir.
Komisyon ve kurtaj oranlarinin distriimesi halinde HSBC YATIRIM’ca herhangi bir ihbar yapilmayacaktir.

MADDE 7 - KOMiSYON, MASRAFLAR VE VERGILERIN ODENMESI

MUSTERI, HSBC YATIRIM'In, isbu Alim Satim Araciligina lliskin Ozel Hiikiimler'in 6 numarali maddesinde belirtilen
komisyon oranlarini uygulayacagini ve bu uygulama neticesinde hesaplanacak tutarlart HSBC YATIRIM'a Gdemeyi
kabul, beyan ve taahhit eder. Aynica MUSTERI, HSBC YATIRIM'In MUSTERI adina ve hesabina yapacag! iglemler
icin veya bu islemlerden dolayi finans kurumlari, borsalar, takas ve saklama kuruluslari, bankalar ve baska yetkili
kurumlara 6dedigi her tlrll komisyon, kesinti, Ucret, gider, vergi ve diger her tirlii maliyeti HSBC YATIRIM'a ddemeyi
beyan ve taahhiit eder. HSBC YATIRIM tarafindan MUSTERI'ye sunulan hizmetler icin alinan komisyonlara iliskin her
tirli vergi, resim, harc ve sair masraflar MUSTERI'den tahsil edilecektir. MUSTERI'nin hesabina yatirilacak paralar
lizerinden ve bu hesaplarin bakiyesine dayanilarak yapilacak her tiirlii iglem tzerinden Tlrkiye'de veya yurtdiginda tarh
ve tahakkuk ettirilen herhangi bir damga vergisi ve diger tiim vergi, harg ve (icretler sadece ve miinhasiran MUSTERI'ye
ait olacak ve MUSTERI tarafindan karsilanacaktr.

HSBC YATIRIM, MUSTERI tarafindan 6denmesi gereken komisyonlari, Ucretleri ve diger giderleri MUSTERTI'ye herhangi
bir ihbarda bulunmaksizin MUSTERI'nin hesabina yansitmaya ve hesabindan tahsil etmeye yetkilidir.

HSBC YATIRIM, komisyon oranlarina iliskin degisiklikleri MUSTERI'ye en az 3 (iig) is giinii 6ncesinde yazili olarak iadeli
taahhtitlii mektupla bildirir. MUSTERI, s6z konusu oranlara iliskin degisiklikleri kabul etmedigini ve/veya Sézlesme'yi
feshetme hakkini kullanmak istedigini HSBC YATIRIM'a tebell(i§ tarihinden itibaren 5 (bes) is gunl igerisinde bildirmez
ise, komisyonlardaki degisikligin tebelliig tarihinden itibaren 5'inci (besinci) is gininin bitiminde uygulanmaya
baslayacadini kabul, beyan ve taahhiit eder. HSBC YATIRIM'in komisyon oranlarint MUSTERI lehine tek tarafli olarak
degistirme hakki sakhdir.

MADDE 8 - RUGHAN HAKKI KULLANIMI VE TEMETTU TAHSILI
HSBC YATIRIM, kendisine tevdi edilen gegici iimuhaberleri, sermaye piyasasi araclariile degistirmeye, nama yazili olanlari
ilgili sirket pay defterine kaydettirmeye yetkilidir. MUSTERI, sermaye piyasasi araglarindan dogan oy haklarini HSBC
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YATIRIM vasitasiyla kullanmak isterse bunu HSBC YATIRIMa yazili olarak bildirmedikce ve gerekli bedel ve belgeleri
bu haklarin kullaniimasindan en ge¢ bir hafta once tevdi etmedikge HSBC YATIRIM bu islemleri kendiliginden yerine
getirmekle yikimlii degildir. MUSTERI'nin HSBC YATIRIM emanetinde bulunan sermaye piyasasi araglarindan dogacak
richan haklarinin HSBC YATIRIM tarafindan kullaniminda uygulanacak esaslar:

a) Righan hakkina konu sermaye piyasasi araci borsa degerinin, riighan hakki kullanimi baslangig tarihinde righan
hakki kullanim bedelinin altinda islem gérmesi halinde, bu durum MUSTERInin zararina olacagi kabul edilerek,
MUSTERI'den aksi talimat gelmedikce HSBC YATIRIM riighan hakkini kullanmaz. Séz konusu sermaye piyasasi
aracinin fiyatinin, riighan hakki kullanim siresi bittikten sonra, riichan hakki kullanim bedelinin Gzerine ¢ikmasi halinde
HSBC YATIRIM sorumluluk tagimaz.

b) Riichan hakkina konu sermaye piyasasi araci borsa degeri, rigchan hakki kullanimi baslangi¢ tarihinde riighan hakki
kullanim bedelinin iistinde islem gdérmesi halinde, bu durumun MUSTERInin lehine oldugu kabul edilerek
MUSTERI'den aksi talimat gelmedikge, HSBC YATIRIM riighan hakkini kullanir. S6z konusu sermaye piyasas! aracinin
fiyatinin, HSBC YATIRIM, sermaye artirrmina katildiktan sonra rlighan hakki kullanim bedelinin altina dlismesi halinde
HSBC YATIRIM sorumluluk tagimaz.

¢) Her iki durumda da HSBC YATIRIM riighan hakkini kullandigi takdirde, riichan hakki bedelini MUSTERI'nin hesabindaki
veya diger hesaplarindaki mevcut nakitten karsilar. Hesabin musait olmamasi halinde, sermaye artirimi bilgileri kamuya
aciklandigindan, MUSTERI'ye ayrica bir ihbarda bulunmaksizin, riighan hakkina konu ve hesaba gegen sermaye
artinmindan gelen sermaye piyasas! araglarini sermaye artirimi bitis tarihinden itibaren satarak MUSTERI’nin borcunu
tasfiye etmeye HSBC YATIRIM yetkili kilinmistir. Bu durumda sermaye artirimi sonucu HSBC YATIRIM nezdinde bulunan
MUSTERI'ye ait sermaye piyasasi araglari, MUSTERI'nin borcu kapatilincaya kadar HSBC YATIRIM tarafindan satilr,
bakiye sermaye piyasasi araglari, TAKASBANK A.S. veya Merkezi Kayit Kurulusu A.S nezdindeki MUSTERI hesabina girilir.

MUSTERI, bu konuda HSBC YATIRIM'in her ne sekilde olursa olsun ihbar miikellefiyeti bulunmadigini kabul etmistir.
MUSTERI, riichan hakki kullanimindan dogan borcunu HSBC YATIRIM’a riichan hakki kullanimi tarihinden itibaren
odemeyerek temerriide diismesi halinde Sozlesme’nin Genel Hikimler kisminin 15. maddesi hikiimleri uygulanir.

d) Once sermaye artinmi gerceklestirip 2 yil igerisinde sermaye artirmina giden kurumlar igin riichan hakki kullanim karari
ve riski mUsteriye ait olup, pay senedi fiyatinin rlichan hakki kullanim sonrasi deger kaybetmesinden HSBC YATIRIM'in
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e) HSBC YATIRIM is akisi geregi richan hakki bedelli kullanimini Borsa'nin belirledigi son kullanim tarihinden 1 is giini
dnce kendi sisteminde ve MKK sisteminde kullandirir ve karsiliginda MUSTERI hesabindan ilgili TL tutar tahsil edilir. Fakat
MUSTERTnin kullandirmdan énce Borsa'nin belirlemis oldugu son giin bedelli kullanimi hakkindan faydalanmak igin bir
talebi mevcutsa HSBC YATIRIM bu MUSTERT'ler icin Borsa'nin belirlemis oldugu son giin bedelli kullanimini saglar.

Isbu Alm Satim Araciligina liskin Ozel Hiikiimler 1 (bir) adet asil olarak MUSTERI ve HSBC YATIRIM tarafindan

usuliince imzalanmis ve akdedilmistir. MUSTERI, Alim Satim Araciligina iliskin Ozel Hikimlerin HSBC YATIRIM'In
imzall ve kagseli sekilde aslina uygunluk onayini haiz bir nishasini teslim almistir.
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Bu Alim Satim Araciligina lliskin 8 maddelik Ozel Hikiimler ve 26 maddelik Sermaye Piyasasi Islemleri Cergeve
Sozlesmesi ......[...[........ tarihinde imzalanmisg olup bu tarih itibari ile ylrurlige girecekir.

Miisteri, “sézlegsmenin bir 6rnegini teslim aldim” ibaresini elle yazarak, imzalamalidir.

MUSTERI

Tarih: /| [20

HSBC BANK A.S.

Tarih: /| /20

ISIM/UNVAN:.....oveeeeeeeeeeeee,
IMZA: e,
Tarih: /120
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EK:1

SOZLESME EKLERI

HESAPLARDAKi NAKDIN KULLANIM ESASLARI

Hesaplardaki Nakdin Kullanim Esaslari

1. Nezdinizde bulunan hesaplarimdaki nakit tutarlarin, HSBC YATIRIM tarafindan belirlenecek alt limiti* asan
kisimlarin, HSBC YATIRIM tarafindan degerlendiriimesini kabul ve beyan ediyorum.* *

2. Nezdinizde bulunan hesaplarimdaki nakit tutarlarin, HSBC YATIRIM tarafindan degerlendirilmesini istemiyorum.

HSBC YATIRIM, gin iginde herhangi bir Emire konu olmayan ve gun sonu itibariyla alacak bakiye veren hesaplarindaki
nakitleri, Sermaye Piyasasi Mevzuat’'na uygun olarak, yetkili olduklari faaliyetler ve isletme politikalari dogrultusunda,
muhasebe sistemlerinde hesap bazinda izlemek kaydiyla, toplu olarak veya musteri bazinda degerlendirebilir.
MUSTERI'ye ait nakdin toplu olarak degerlendiriimesi halinde, elde edilen gelirlerin MUSTERI'nin hesabina oransal olarak
dagitilmasi esastir.

* S0z konusu alt limit HSBC Portfoy Yonetimi A.$.’nin kurucusu oldugu ve HSBC YATIRIM tarafindan belirlenecek bir likit
yatirim fonunun 1 adet katilma payi tutari kadardr.

**Birinci ya da ikinci segenegi se¢mek zorunda oldugunuzu, burada secim belitmediginiz takdirde bir numarali segenegi
sectiginiz kabul edilecegini belirtiriz.

MUSTERI/LER

ADI, SOYADI e eeeerere——a———
IMZA oo
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EK:2

HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. HESAP EKSTRESININ GONDERIM TERCiHi TALIMATI
HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. Genel Midiirligii'ne,

ILGI: Seri Ill No: 45.1 sayili “Yatiim Hizmet Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebli§’in
(“Teblig”) 17. maddesi kapsaminda hesap ekstrelerinin aylik doénemler itibari ile, asagida belirtmis oldugun/uz tercih ile
gonderilmesi talebim/iz ve taahhldim/iz.

isbu;

llgide yer alan Sermaye Piyasasi Kurulu Teblig'i degisikligine istinaden, HSBC Yatrim Menkul Degerler A.S. (‘HSBC
YATIRIM”) nezdinde yer alan .............. no’'lu yatinm hesabimdaki/izdaki her turli hareketin yer aldigi Yatirim Ekstresi,
Teblig kapsaminda belirlenen streler dahilinde;

D Bedelsiz olarak dijital kanallara yuklensin.

|:| Masrafi karsiligi adresime iadeli taahhitll olarak gonderilsin.

Ekstre gonderim tercihinizi posta olarak se¢meniz durumunda da ekstrenizi dijital kanallardan goruntileyebilirsiniz.

Vermis oldugum/uz isbu taahhiidimiiz, HSBC YATIRIM ile aramizda akdedilen “Sermaye Piyasasi islemleri Cergeve
Sozlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olup, isbu taahhUdu iptal eden, ortadan kaldiran aksine yazili bir taahhidim/iz
(talimatim/iz) olmadikga, HSBC YATIRIM'In ayni adrese gonderim yapmaya devam edecegini, ilgili yatirim
hesabimda/izda herhangi bir hareket olmadigi takdirde HSBC YATIRIM’in gdnderim yapma yikimlGluiginin olmadigini,
posta veya elektronik posta adresim/izdeki degisiklikleri HSBC Yatirim’a yazili olarak bildirmekle yukimlu oldugumu/zu,
bildirmedigim takdirde asagida belirttijim/iz posta veya elektronik posta adresine yapilacak génderimlerin gegerli olacagini
ve sonug yaratacagini kabul, taahhit ve beyan ederim/iz.

MUSTERI/LER

ADI, SOYADI oo
E-POSTA ADRESI S
POSTA ADRESI S
iIMZA e
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EK:3

HESAP EKSTRESI GONDERIMINDEN FERAGAT SOZLESMESI

(Sadece Profesyonel Musteriler icin)

1. isbu ek sdzlesme (‘Ek Sézlesme”) HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. sermaye Piyasas! islemleri Cergeve Sézlesmesinin
eki ve ayrilmaz bir parcasini teskil eden, minhasiran feragat s6zlesmesi olup asagida isim ve imzasi olan taraflar arasinda
akdedilmistir.

2. Bu Ek Sézlesme ile IVIIIU$TERi ve HSBC YATIRIM; Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun ilgili mevzuati uyarinca hesap hareketi
olusmasi durumunda MUSTERI’nin, HSBC YATIRIM nezdindeki cari tebligat adresine, gonderilmesi zorunlu olan hesap
ekstrelerinin gonderilmemesi hususunda karsilikli olarak anlagmislar, bu hususu kabul, taahhit ve beyan etmislerdir.

3. Bu Ek Sozlesme uyarinca MUSTERI, dénemsel hesap ekstrelerinin cari tebligat adresine higbir sekil ve suretle
gonderilmemesini talep etmis, mevzuat ve gergeve sozlesmelerinin hikimlerinin bu hususta musteriye tanidigi hak ve
taleplerin timiinden feragat ettigini, dogabilecek her tirll ihtilaf ve dava asamasinda bu husustan dolayr HSBC YATIRIM
aleyhine hi¢ bir iddia, savunma ve itirazda bulunmayacagini kabul taahhit ve beyan etmektedir. Bu Ek Sdzlesme ile
HSBC YATIRIM’a, mevzuata aykirilik veya hesap ekstrelerinin gonderiimemesi nedeniyle higbir hukuki ve cezai sorumluluk
ve yaptinm atfedilmeyecekir.

4. Ancak HSBC YATIRIM'in Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri geredince yerine getirmekle yikimll oldugu
(Noter marifetiyle yapilan tebli§ ve bildirimler vs. gibi) tebligatlarin yapilmasi ve bunlara iliskin masraf, Ucret vs. gibi
Sozlesmelerden dogan haklari ve musterinin yikumiGlikleri saklidir.

5. ispu Ek Sozlesme, 1. maddede adi gegen mevcut gergeve sozlesmelerinin eki ve ayrilmaz parcasi olarak HSBC YATIRIM
ve MUSTERI arasinda akdedilmistir.

Musteri Ad ve Soyadi / Unvani e —————
HSBC Yatirim Menkul Degerler A.$. @ ...
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EK:4
PiYASA ONCESI ISLEM PLATFORMU (POiP) RiSK BILDIRIM FORMU

HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. ile yaptigim Sermaye Piyasasi islemleri Genel Cergeve Sézlesmesinde belirtilen
hususlara ek olarak;

1. Piyasa OncesiIslem Platformu (Platform)'nda halka agik statiide bulunan fakat daha énce Borsa'da islem gérmeyen
sirketlerden Kurulca belirlenen sirketlerin paylarinin islem gordiginan,

2. Sirket paylarinin Platforma kabul sarti olarak Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) karari  diginda Borsa Istanbul A.S.
tarafindan sirketin hukuki ve mali durumu ile faaliyetleri agisindan herhangi birinceleme yapilmadiginin, bu alanlarda
Kotasyon Ydnergesi ve diger Borsa mevzuatinda yer alan herhangi bir nicelik ve/veya nitelige iliskin kritere (karlilik,
faaliyet stresi, sermaye buyukIigU, piyasa degeri gibi unsurlara baglanmis sinirflayici sartlar) gore degerlendirme
yaplimadiginin, s6z konusu paylar Borsa'da islem gormeye basladiktan sonra da s6z konusu sirketlerin hukuki ve
mali durumu ile faaliyetleri agisindan herhangi bir inceleme yapilmayacaginin,

3. POIP'te islem géren sirketin SPK ve Borsa Istanbul diizenlemelerine uymamasi halinde, sirket paylarinin islem
sirasinin surekli olarak durdurulabileceginin,

4. SPK'nin 03.06.2011 tarihli ve 17/519 sayili karari geregi Sirketin paylarinin Platformda islem gormeye bagladigi
tarinten itibaren SPK'nin 11-15.1 say|I| Ozel Durumlar Tebligi kapsaminda ézel durum agiklamasi yapmakla yukamli
oldugunun, ancak diger sermaye piyasasi mevzuati ylkimlulikleri agisindan Platform’da islem goren sirketler igin
Kurul'ca belirlenen diger yukumlGltklere  tabioldugunun,

5. Sirket paylarinin Platformda islem gérmesinin sirketin veya sirket paylarinin SPK ve Borsa istanbul tarafindan
tekefflilli anlamina gelmeyeceginin, Platform'da yapacagim yatinm ve Ustlendigim risk nedeniyle ugrayabilecegim
zararlardan SPK ve Borsa istanbul'un sorumlu olmadiginin  bilincinde olarak islem yaptigimi, Piyasa Oncesi islem
Platformu Risk Bildirim Formu'nu ve Piyasa Oncesi Islem Platformu Isleyis Prosediri'nii okuyup anladigimi, isbu
belgeyi 6zgur iradem sonucuimzaladigimi, kabul, beyanvetaahhitederim.

MUSTERI

ADI, SOYADI e ———
HESAP NUMARASI e ———
MKK SICIL NUMARASI e ——
TARIH e ———
IMZA e
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EK:5
ISLEM KURALLARI BILDIiRIM FORMU

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 19 Eyliil 2019 tarihli ve 52 sayili karari ile Borsa istanbul A.S. Yénetim Kurulu'nun 27 Eyliil
2019 tarihli karari gercevesinde Borsa istanbul A.S. Pay Piyasas’nda Yildiz Pazar ve Ana Pazar'da islem goren sirket
paylari, getirilen yeni kriterler gercevesinde benzer buyukItk, derinlik ve likiditeye sahip paylar bir arada islem gorecek sekilde
yeniden gruplandiriimistir.

Bu dogrultuda Borsa Istanbul A.S. Kotasyon Yénergesi ve Pay Piyasasi Yonergesinde yapilan degisiklikler ile islem géren
paylara yonelik ABCD diizenlemesi yurirlikten kaldiriimigtir.

Yeni diizenleme dogrultusunda Borsa istanbul A.S. Pay Piyasasi pazar yapisi asagidaki sekilde olusturulmustur:
I.  Yildiz Pazar
ii. Ana Pazar
iii. Alt Pazar
iv. Yakin izleme Pazari (YiP)
v. Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP)
vi. Yapilandirilmis Uriinler ve Fon Pazari (YUFP)
vii. Nitelikli Yatirimei islem Pazari (NiYiP)

Anilan yapilanmaya iliskin pazar belirleme Kriterleri agagidaki tabloda yer verildigi gibi belirlenmistir:

Pazarda Islem Gorme Yildiz Pazar Ana Pazar Alt Pazar
Kriterleri
Piyasa Degeri (PD) > 1 milyar TL > 150 milyon TL
Fiili Dolagimdaki > 150 milyon TL > 60 milyon TL
Paylarin Piyasa Degeri
(FDPD)
Fiili Dolagim Orani | > %10 > %10
(FDO)
Yerli Bireysel Yatirnmer | > 1500 > 750
Sayisi
imtiyaz imtiyaz varsa FDO<%90 imtiyaz varsa FDO<%90
Yerli Fon > 5 milyon TL
Likidite <15 <9d
(*) FDO > %5 ise FDPD > 1.25 | FDO > %5 ise Temettl >
milyar TL ve Likidite <1,5 | %10 ve FDPD > 60 milyon
TL veya FDPD>250 milyon
TL ve Likidite <1,5
* Borsada islem grmeye baslayacak sirketler iin aranan kota alma sartlarindan halka arz edilen paylarin asgari piyasa degeri sarti Borsa istanbul
A.S. Kotasyon Yonergesi'nde diizenlenmekte olup, yukarida belirtilen sartlar dénemsel degerlendirmelerde gegerli olmaktadir.
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PD
FDPD
FDO

Yerel Bireysel
Yatirimci Sayisi

imtiyaz

Yerli Fon

Likidite Kriteri
Ek Kriter -
Temettii Getirisi
FDO > %5

ifade eder.

Tanimlar ve Agiklamalar

: Sirketin tim sermayesi tizerinden hesaplanan toplam piyasa degeri,

: Sirketin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen kriterler gergevesinde dénem sonu
itibariyla (FD pay adedi) x (bir yillik dizeltimis kapanig fiyatlarinin ortalamasi) seklinde
hesaplanan, fiili dolagimdaki paylarinin piyasa degerini,

: Sirketin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen kriterler ¢ercevesinde hesaplanan fiili
dolagimdaki paylarinin sirket sermayesine oranini,

: Merkezi Kayit Kurulugu A.S. verilerine gore ilgili payda son bir yil icinde 1000 TL ve Uzeri piyasa
degerine sahip olan ortalama yerli bireysel yatirimci sayisini,

: Herhangi bir pay grubuna iliskin olusturulan farklihgin yapilacak degerlendirmelerde imtiyaz
sayllip sayllmayacagina Borsa Istanbul A.S. Genel Miidiirliigii tarafindan karar verilecek sekilde;
yonetim kurulu Gyelerinin belirli bir grup olusturan pay sahipleri, belirli pay gruplari ve azlk
arasindan segilecegine iliskin haklar, yonetim kurulu Gyeligi igin aday onerme hakki, yonetim
kurulunda temsil edilme hakki, kar payi, tasfiye payi, rlghan ve oy hakki veya burada
ongorilmemis yeni bir pay sahipligi hakki gibi haklarda bir paya farkli veya Ustlin bir hak
taninmasini,

: Merkezi Kayit Kurulusu A.S. verilerine gore ilgili payda Sermaye Piyasasi Kurulu denetiminde
bulunan “Yatirim Fonlarinin” ve “Emeklilik Yatirim Fonlarinin” portféytinde bulunan kismin son bir
yil igindeki ortalama degerini,

: 1 Milyon TL islem hacmi ile bir payda giinlik bazda olusacak ortalama fiyat degisim oranini,

: (Son 3 yillik net nakit temettl toplami) / (Dénem sonu piyasa degeri) degerini ifade eder.
: Ek kriterlerden yararlanma kosulunu

islem Esaslari

Borsa Istanbul A.S. Pay Piyasas’'nda islem géren paylarda uygulanacak islem esaslarina iliskin tablo asagida bilginize

sunulmaktadir:

Islem Esaslari Yildiz Pazar | Ana Pazar Alt Pazar YIP POIP
islem Yéntemi Siirekli islem Siirekli islem Siirekli islem | 5 Kez Tek Fiyat 5 Kez Tek Fiyat
gfé?na Satis ve Kredil VAR VAR YOK YOK YOK
Brit Takas YOK YOK VAR VAR VAR
Ozkaynak Orani %90 %75 %0 %0 %0
Aclk Takas
Pozisyonu / %20 %350 %100 %100 %100
Ozkaynak Orani
Fiyat Marji %20 %15 %10 %10 %10
Agida Satis Yukarl
Adim Kurali YOK VAR
Devre Kesici 0 0 0
Tetikleme Orani %10 %75 %S
Devre Kesici Sonrast | g s 15 Dakika 15 Dakika
Emir Toplama Siiresi
Devre Kesici Sonrast | 5 by 2 Dakika 2 Dakika
Eslestirme Siiresi
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Tek Fiyat Emir
Toplama Sresi
Boyunca Bilgi YOK YOK VAR VAR VAR
Yayininin
Kisitlanmasi

Acllis Seansinda
Son 5 Dakikada Emir
iptali, Emir YOK YOK YOK - YOK : YOK
Kétllestirme ve
Miktar Azaltim
Acllis Seansinda
Piyasa Emri ve
Piyasadan Limiter
Emri

YOK YOK YOK - YOK ’ YOK

a) Ozkaynak Orani: llgili payin; kredili alim, aciga satrs, 6diing alma veya 6diing verme islemlerine dair 6zkaynak hesabinda
hangi orana kadar 6zkaynak olarak kabul edilebilecegini gosterir.

Kurul'un kredili alim ve acida satisla ilgili duzenlemelerinde musterinin malvarligi ve 6deme gicu dikkate alinarak belirlenmis
istisnalar kapsaminda teminat almaksizin alim emri kabul edilebilmesine yonelik hikimleri yalnizca Yildiz Pazar'da yer alan
paylar i¢in uygulanir. Kurul'un yatirimci, pazar ve pay bazinda aldigi karar hukimleri sakiidir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’na tabi kollektif yatirim kuruluglari ile emeklilik fonlarina iliskin islemlerde Kurul'un kredili alim ve
aciga satigla ilgili dizenlemeleri uyarinca musterinin malvarligi ve 6deme gucu dikkate alinarak belirlenmis istisnalar
kapsaminda teminat almaksizin alim emri kabul edilebilmesine yonelik hikimleri Ana Pazarda yer alan paylar igin de
uygulanabilir.

b) Agik Takas Pozisyonu/ Ozkaynak Orani: Belirli bir anda olusabilecek agik takas pozisyonunun veya takas gerceklesene
kadar ilgili pay igin asgari olarak hangi oranda 6zkaynak bulundurulmasi gerektigini gosterir.

Yukarida belirtilen islem esaslarinin genel kurallar oldugu, Borsa Istanbul’un yayinladigi duyurularda ve SPK kararlarinda yer
alan ve ikinci bir duyuruya kadar gegerli oldugu ilan edilen:

— Aci§a satisin BIST50 paylari ile sinirlandiriimis olmasi,

— Yildiz Pazar'da, Ana Pazar'da ve borsa yatirim fonlarinda, gayrimenkul sertifikalarinda, gayrimenkul yatirim fonlarinda
ve girisim sermayesi yatirim fonlarinda uygulanmakta olan fiyat marjinin % 10 olmasi,

— Pay bazinda devre kesici tetikleme oraninin tim paylarda sadece asagi yonlu ve % 5 olmasi,

— Pay bazinda devre kesici sonrasi emir toplama suresinin 15 dakika olmasi uygulamalari yurarliktedir.

Yukarida yer alan iglem kurallari Borsa istanbul tarafindan giincellenebilir. Glincel iglem kurallarina Borsa Istanbul web
sitesinden, “https//www.borsaistanbul.com/tr/sayfa/506/pazarlar’ baglantisiyla ulasabilirsiniz.

Borsa Istanbul A.$. Pay Piyasasr'nin yukarida sayilan pazarlarinda yer alan hisse senetleri ile ilgili yukarida detay
verilen iglem kurallarini okuyup anladigimi ve risklerden haberdar oldugumu kabul ve beyan ederim.

MUSTERI/LER
ADI, SOYADI e
IMZA et
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EK:6
HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. OLAGANUSTU DURUM PLANI

e Amag:

1. HSBC Yatinm Menkul Degerler A.S. sistemlerinin, tamamen veya kismen kullanilamaz hale gelmesi durumunda
islemlerin devami igin uygulanacak olaganustu durum yonetimi ve alinacak tedbirlerle ilgili olarak ¢alisan ve musterileri
bilinglendirmek,

2. Olaganustii durumda gerekli tedbirlerin alinmasi ve bdylece:
* Musteri hizmetinin en az diizeyde etkilenmesini saglamak,
* Duizeltme, duzenleme maliyetlerini azaltmak,
* Can kaybi ve mali kayip riskini en aza indirmektir.
o Genel isleyis:
* HSBC Yatinm Menkul Degerler A.$.’nin is strekliliginin saglanmasi, musteri magduriyeti olmaksizin faaliyetlerine
devam edebilmesi amaclyla saklamakla yikumlt olunan her tirli bilgi, rapor, mali tablo ve mevcut mevzuat uyarinca

saklamakla yukumlu olunan her turll kayit, elektronik ortamda tutulmaktadir. Yedek sistemler farkli lokasyonlarda
bulunmaktadir.

* Mali Tablolar ile ilgili kayit ve belgeler hem fiziki olarak Arsiv Merkezi'nde hem de elektronik ortamda saklanmaktadir.
Musterilerle karsilikli olarak imzalanan sozlesme ve beraberindeki tim evraklar yangina karsi korunakli dolaplarda
saklanmaktadir.

* Olaganustl durum planinin uygulanmasindan sorumlu kisiler resmi kurumlara bildirilmistir.
o Olaganiistii Durum Is Akisi:
* Olaganistli durumlarda is strekliliginin nasil saglanacagiyla ilgili ve buna iliskin is akis prosediirleri hakkinda hesap

acihis sirasinda musterilere bilgi verilir, sistemin hasar gérmedigi olagantistii bir durumda Banka'nin internet sayfasinda
konu ile ilgili duyuru yapilir.

* QOlagantistii durumla karsilasildiginda SPK, Borsa istanbul, MKK basta olmak iizere ilgili tim resmi kurumlar en seri
haberlesme araci kullanilarak acil durum kapsami, etkileri, alinan 6nlemler, yapilacak islemler hakkinda haberdar edilir.
* Qlaganiistii durumlar icin istanbul ve izmir'de alternatif calisma merkezleri belirlenmistir.

* Yatinmcilarla Alternatif lletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi; Ex-Api Sistemi, Uzaktan Erisim
Sistemleri ve VIOP baglantilari farkli lokasyonlardan yapilacaktir.

* Mali ve Bilgi lletisim Alt Yapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi; olaganiistii durumlarda gerekli
sayida personel, islemleri gerceklestirmek ve isleyisi sorunsuz hale getirmek amaciyla 6nceden belirlenen lokasyonda
calisacaktir.

* Sistemlerin hasar gordiigl olaganustti bir durumda kullanilacak yedek sistemler igin periyodik olarak testler diizenlenir.

* Bina ve sistemlerinin tamamen veya kismen galisma saatleri icinde veya diginda kaybedilmesi durumunda, siz degerli
miisterilerimize ¢agri merkezimiz 0850 211 0 111 numarali telefondan hizmet verilemeye devam edilecektir. ilgili hattin
calismamasi durumunda yeni ¢agri merkezi numarasi musterilerimize, gunin sartlari gergevesinde mumkun olabilecek
en seri yontemle duyurulacaktir.
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EK:7
YABANCI BANKA VE ARACI KURUMLAR iCIN ALT MUSTERI BEYAN
TAAHHUTNAMESI

HSBC YATIRIM ile imzalamis oldugum Sermaye Piyasasi islemleri Cergeve Sézlesmesi kapsaminda HSBC YATIRIM
araciliiyla gergeklestirecegim sermaye piyasasi islemleriile ilgili olarak, Sézlesme kapsamindaki islemleri, kendi adima,
ancak alt musterilerim hesabina gerceklestiriyorum. Talep ediimesi halinde, hesabina islem gerceklestirdigim musterilerin
kimlik  bilgilerini, Sermaye Piyasasi Kurulu da dahil olmak tzere Turkiye'deki yetkili diizenleyici kurum ve kuruluga ve
HSBC YATIRIM’ye vermek ve beyan etmekle yikimli oldugumu ve bu ylkimlllige uygun hareket edecegimi kabul ve
taahhit ederiz.

39
PUBLIC



4P Hsec

EK:8
MUSTERI SINIFLANDIRILMASI BiLGi NOTU

I.  llgili Mevzuat Hiikiimleri

MUSTERI'nin siniflandirimasi, Kurul tarafindan ¢ikarilmis olan Yatiim Kuruluglari Tebliginin  29-32'inci  maddeleri
hikmiine uygun olarak yapilacaktir. Siniflandirmaya iligkin olarak bahse konu Tebli§ diizenlemeleri agagidaki sekildedir:

1. Miusgteri siniflandirimasi

a) Yatinm kuruluglari tim musterilerini Yatinm Kuruluglar Tebligi'nde belirtilen  esaslar dogrultusunda
profesyonel ya da genel musteri olarak siniflandirmak, bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet
sunmak ve musteri siniflarina uygun olarak yikumlGlUklerini yerine getirmek zorundadir.

b) Yatinm kuruluslari, siniflandirma yaparken misterilerine Yatirnm Kuruluslari Tebligi uyarinca yer aldiklari
sinif ve ilgili mevzuat hukumleri ile yer aldiklar sinifi degistirme haklari hakkinda bilgi vermek zorundadir.

c) Maisteri, tabi oldugu siniflandirmay! etkileyebilecek bir durum ortaya ciktiginda s6z konusu hususu yatirim
kurulusuna bildirmekle, yatirim kurulusu ise musterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya giktigini
ogrenmesi halinde mevzuatta 6ngorilen yukimlullklerin yerine getirilmesi igin gerekli islemleri tesis etmekle
yukamludar. Yukarida yer alan esaslar gergevesinde verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde
guncellenmesinden musteri sorumludur.

d) Yatinm kuruluslari msterilerin, profesyonel musteri olduguna iliskin tevsik edici belgeleri misteriden
talep etmekle ve Kurulun belge ve kayit ile ilgili dizenlemeleri uyarinca belirlenen sureyle saklamakla
yukumludar.

2. Profesyonel Miigteri ve Genel Misteri

a) “Profesyonel misteri” kendi yatirim kararlarini verebilecek ve tistlendigi riskleri degerlendirebilecek tecrtibe, bilgi
ve uzmanliga sahip musteriyi ifade eder. Bir misterinin profesyonel musteri olarak dikkate alinabilmesi igin
asagidaki kuruluslardan biri olmasi ya da sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekir:

i.  Araci kurumlar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri, kolektif yatirim kuruluslari, emeklilik yatirm fonlari,
sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik yonetim sirketleri ile bunlara muadil yurt diginda
yerlesik kuruluglar.

i.  Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci
maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar.

ji. ~ Kamu kurum ve kuruluglari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl, Dinya Bankasi ve Uluslararasi Para
Fonu gibi uluslararasi kuruluslar.
iv.  Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluslar.

v.  Aktif toplaminin 50.000.000 Tark Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 Tirk Lirasl, 6zsermayesinin

5.000.000 Turk Lirasinin Uzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tagiyan kuruluslar.
vi. 32 nci maddede tanimlanan talebe dayali olarak profesyonel kabul edilen mdsteriler.

b) Yatirm kurulusunun herhangi bir faaliyet veya hizmet sunmadan &nce profesyonel misterilerini,
yararlanamayacaklari mevzuat hikimleri hakkinda yazili olarak bilgilendirmesi sarttir.

c) Maisterinin, profesyonel misteri olarak dikkate alinmak istemedigi ve bu talebini yazili olarak yatirim kurulusuna
ilettigi durumlarda, yatinm kurulugunun bu talebi dikkate almasi zorunludur.

d) Profesyonel musteri tanimi kapsamina girmeyen musteriler “genel misteri” kabul edilir.
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3. Talebe dayal olarak profesyonel miisteri kabul edilecek musteriler

a) Genel musterilerden asagidaki nitelikleri haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en az
ikisini sagladiklarini tevsik etmeleri durumunda, yatirm kurulusunun sunabilecedi hizmet ve faaliyetlerden
profesyonel musteri sifatiyla yararlanabilir. Bir musterinin profesyonel musteri olarak kabul edilebilmesi igin
asagidaki sartlardan en az ikisini saglamasi gerekir:

I islem yapilmas! talep edilen piyasalarda son 1 yil iginde, her 3 aylik dénemde en az 500.000 Tiirk
Lirasi hacminde ve en az 10 adet sermaye piyasasi islemi gerceklestirmis olmalari,
i Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasas! araglarinin da dahil oldugu finansal
varliklari toplaminin 1.000.000 Turk Lirasi tutarini agmasi,
i Finans alaninda Ust diizey yonetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gorev yapmis olmasi veya
sermaye piyasasl alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak ¢alismis olmasi veya Sermaye
Piyasas! Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi veya Tiirev Araglar Lisansina sahip olmasi.

b) Bu tutarlar gerekli gorilmesi durumunda Kurul tarafindan degistirilebilir.
c) Kurulun ilgili diizenlemelerinde yer alan nitelikli yatirimci tanimi kapsaminda, talebe dayali olarak profesyonel
kabul edilecek muUsterilerin belilenmesinde bu maddenin birinci fikrasinda yer alan sartlardan sadece (ii)

bendindeki sarti saglayanlar nitelikli yatinmci olarak kabul edilir.

Il. Profesyonel Misterilerin Yararlanamayacaklari Mevzuat Hiikiimleri

a) Yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu degildlir.

Yatinim Hizmetleri Tebliginin “musteri ile saklamaci kurulug arasinda mutabakat® baslikli 68 inci maddesinin
birinci fikrasina gore saklama hizmeti sunulan musteriler ile saklamaya yetkili yatirim kurulusunun i¢ kontrolden
sorumlu birimi veya personeli tarafindan misteriye ait sermaye piyasasi araglari ve nakde iliskin her takvim
yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci
fikrasi uyarinca profesyonel musterilerden yazili onay alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin
yapiimasi zorunlu degildir.

b) Sézlesme yapiimasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iliskin aylik bildirim yapilmak
zorunda degildir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi’'nin “musteri varliklarina iligkin bildirim” baglikli 69 uncu maddesinin birinci fikrasina gore

saklamaya yetkili yatirim kurulusu tarafindan mdsterilere ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iliskin olarak

musterilere  Kurulun belge ve kayit duzenlemelerinde yer alan esaslar gergevesinde asgari olarak ayda bir

bildirim yapilmasi esas olup, bildirim yapilmamasi hususunda profesyonel misterilerle s6zlesme imzalanmasi

veya bu hususa gergeve sozlesmede yer veriimesi mumkundur

c) Uygunluk testi yapiimasi zorunlu degildir:

Yatirim kuruluslari alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda genel musterilere uygunluk
testi yapmakla yukimlli olmakla birlikte, profesyonel musteriler i¢in uygunluk testi yapmakla yikimli degildir.
Buna bagli olarak, profesyonel musteriye yatinm kurulusu tarafindan sunulacak hizmet ve (Grlnlerin,
profesyonel musteriye uygun olup olmadigi hususu, profesyonel misterinin kendisi tarafindan belirlenmelidir.

d) Genel risk bildirim formu disinda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir:

Yatirnm kuruluslari alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel misterilerine hizmet sunmadan énce kendisine
yapilan genel risk bildirimine ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini musteriye agiklamak
ve aglklamalarin musgteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili beyan almak zorundadir. Profesyonel
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Musteriler icin ise bdyle bir zorunluluk olmamakla birlikte, profesyonel misteri bu agiklamalarin kendisine
yapilmasini talep etme hakkini haizdir. Ancak, HSBC YATIRIM profesyonel musterilerinde de herhangi bir sermaye
piyasas! islemi yapmadan once ilgili iiriiniin risklerini 6zetleyen Temel Bilgiler Dokiimani ve On Bilgilendirme
Formu’nu imzalamasini talep eder.

I1l. MUSTERI'nin Beyani MUSTERI;

HSBC YATIRIM nezdinde bu Sézlesme kapsaminda sermaye piyasasi islemleri yapmaya baglamadan once,
musterinin ~ siniflandirimasina iliskin  usul, esas ve ilgili mevzuat hikimleri hakkinda yeterli derecede
bilgilendirildigini;

Siniflandiriimasi ile ilgili olarak vermis oldugu bilgi ve belgelerin dogrulugundan ve gerekmesi halinde
guncellenmesinden sorumlu oldugunu;

Sozlesme gercevesinde saglanan Urtn ve hizmetlerin kendi talebi dogrultusunda sunuldugunu ve bu konuda HSBC
YATIRIM tarafindan kendisine herhangi bir telkin ve tavsiyede bulunulamayacagi hususunda uyarildigini;

Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi sonucunda kendisine uygun olmadigi anlasilan trtnleri talep etmesi halinde, bu
Urinlerin kendisine sunulup sunulmamasi hususunda HSBC YATIRIM'nin takdir hakki oldugunu ve sunulmasi
halinde, bu yatirmlarin sonuglarindan ve risklerinden dolayr sorumlulugun tamamen kendisinde oldugunu, kabul ve
beyan eder.

Alim Satim Araciigina liskin 8 Maddelik Ozel Hiikiimler, 5 maddelik Sermaye Piyasasi Islemleri Genel Cerceve
Sézlesmesi ve 26 maddelik Sermaye Piyasasi Islemleri Cerceve Sozlesmesi ayrica 42. sayfadan itibaren baslayan tiim
ekleri okuyup anladigimi ve kabul ettigimi, is bu sozlesme ve eklerinden olugsan dokimanin bir 6rnegini elden teslim
aldigimi kabul ve beyan ederim.

MUSTERI/LER
ADI, SOYADI e
IMZA e
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EK:9

Yatirim Hesabina Virman Talimati
HSBCBANK AS. ..o $UBESi

HSBC Yatinm Menkul Degerler A.S. ile ayr ayr ve/veya mlsterek olarak yapmis oldugum/uz Sermaye Piyasasi
islemleri Genel Cerceve Sézlesmesi ve Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sozlesmesi hikiimleri geregince,
Sermaye Piyasasi Araglari alim satimi nedeniyle HSBC Yatirnm Menkul Degerler A.$. nezdinde bulunan misterek
velveya minferid yatinm hesabimda/mizda olugabilecek eksi bakiyelerin  (borglarimin/izin), herhangi bir tutarla sinirli

olmaksizin Subeniz nezdindeki migsterek veya minferid .............ccc.vveeee, no’lu vadesiz mevduat hesabimdan/izdan
velveya bu hesaba bagli yatinm hesabimdan/izdan velveya bu hesaba bagli ddviz tevdiat hesabimdan/izdan, HSBC
Yatrm  Menkul ~ Degerler AS. nezdindeki  migsterek  veya  manferid ... no’lu

yatirim hesabima/iza bana/bize dnceden ihtar/ihbar gerekmeksizin yeterli meblaglarin aktariimasi suretiyle kapatilmasi,
bu amacla yine bana/bize 6nceden ihtar/ihbar gerekmeksizin tarafima/tarafimiza ait her trlli yatinm fonu, sabit
getirili-degisken getirili menkul kiymetler, Eurobond ve diger sermaye piyasasi araglari ile her tlrli yabanci para ve diger
kiymetler nakde cevrilmek suretiyle yeterli meblaglarin HSBC Yatirim Menkul Dederler A.$. nezdindeki misterek veya
manferid ........ccccocvvviiiiinnnnn. no’lu yatirm hesabima/iza aktariimasi hususunda Bankanizi yetkili kildigimi/zi, yapilacak
aktarimlar igin ayrica bir talimatima/imiza ihtiyag olmadigini, isbu talimatimin/imizin Sermaye Piyasasi islemleri Emir
iletimine Aracilik Cergeve Sozlesmesinin yiiriirliikte kaldig siirece aksine verilecek yazili bir talimatima/imiza kadar
gecerli olacagini, bu talimatim/iz uyarinca yapilacak aktarim islemlerine  bir itirazim/izin bulunmadigini, bu islemler
nedeniyle Bankanizi/Sirketinizi en genis anlami ile ve geri donllmez sekilde ibra etti§imi/zi beyan, kabul ve taahhit
ederim/iz.

MUSTERI/LER
ADI, SOYADI e
IMZA e
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EK:10

Banka Hesabina Virman Talimati
HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER AS.

Sirketinizi, Genel Cergeve Sozlesmesi ve Sermaye Piyasasi islemleri Cergeve Sozlesmesi kapsaminda HSBC Bank A.S.
araciliglyla Sermaye Piyasasi Araglari satimi igin verecegim/iz satis emri bedellerini ve sahibi oldugum/uz Sermaye
Piyasas! Araglari nedeniyle elde edilecek temetti bedellerini, herhangi bir tutarla sinirli olmaksizin nezdinizdeki
musterek veya munferid ................cccieienn, no'lu  yatnm  hesabimdan/izdan HSBC  Bank AS.

........................... Subesi nezdindeki musterek veya minferid .............................. no’'lu vadesiz mevduat
hesabima/iza banalbize &nceden ihtar/iihbar gerekmeksizin aktariimasi  hususunda vyetkili kildigimi/zi, yapilacak
aktarimlar icin ayrica bir talimatima/imiza ihtiyag olmadigini, isbu talimatimin/imizin Sermaye Piyasas! Iglemleri Emir
iletimine Aracilik Cergeve Sézlesmesinin yiiriirliikte kaldigi siirece aksine verilecek yazili bir talimatima/imiza kadar
gecerli olacagini, bu talimatim/iz uyarinca yapilacak aktarim islemlerine bir itirazim/izin  bulunmadigini, bu islemler
nedeniyle Bankanizi/Sirketinizi en genis anlami ile ve geri dontilmez  sekilde ibra ettigimi beyan, kabul ve taahht ederim/iz.

MUSTERI/LER
ADI, SOYADI S
IMZA e
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EK:11
HSBC YATIRIM iSLEM KURAL SETi BILGILENDIRME FORMU

Musteri, HSBC Yatirnm Menkul Degerler A.$. nezdindeki hesabindan emrini, seans odalarindan veya alternatif dagitim
kanallar* Gzerinden iletilebilir.

Seans odalarindan yalnizca seans odasi tanimli misteri olunmasi halinde islem yapilabilir. Yalnizca, Risk Profil Anketi ve
Uygunluk Testi sonucu “Cok Yiksek Risk” olan ve musteri segmenti Premier olan mlsteriler seans odasi taniml misgteri
olabilirler. Seans odasi tanimli misteriler ayni zamanda alternatif dagitim kanallarindan da islem yapabilirler.

Musteri segmentinin Premier disinda bir segment olarak degismesi veya Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi’nin gegerliligini
yitirmesi veya Risk Profil Anketi ve Uygunluk Testi sonucunun “Cok Yuksek Risk” diginda bir risk seviyesi olacak sekilde
guncellenmesi durumunda musteri, yalnizca alternatif dagitim kanallari Gzerinden islem yapabilir, seans odasindan iglem
yapamaz.

Seans odasi tanimli msteri olunmamasi durumunda islemler yalnizca ilgili Grlinln bulundugu alternatif dagitim
kanallarindan* gerceklestirilebilir.

Seans odasi tanimli olmayan musteriler alternatif dagitim kanali taniml masteriler olarak kayitlanmaktadir. Alternatif dagitim
kanall tanimli misterilerin satis islemi sonrasinda olugan ve HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. nezdindeki hesabinda
kalan tim bakiyesi, her giin sonunda HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. nezdindeki hesabinda musterinin bagkaca bir
nemalandirma talebinde bulunmamasi halinde nemalandiriimaz veya Oto Fon** hesabi ile HSBC Portfdy Para Piyasasi
Fonu ile nemalandirilir.

Seans odalarindan islem yapilmasi halinde; satis islemi sonrasinda olusan ve misterinin HSBC Yatirim Menkul Degerler
A.S. nezdindeki hesabinda olusan tlim bakiye, her glin sabah 05:00-06:00 ve aksam saat 17:00-18:15 araliklarinda olmak
Uzere ginde 2 kez HSBC Bank A.S. nezdindeki vadesiz hesaba aktarilir. S6z konusu bakiyenin bu sekilde
nemalandirilabilmesi iginse HSBC Bank A.$.’deki hesabin uzerinde Aktif Hesap veya Modern Hesap taniminin bulunmasi
gerekmektedir. Aktif Hesap veya Modern Hesap taniminin yapiimasi ile birlikte vadesiz hesapta olusan bakiye ilgili hesap
o0zelligi kurallar gercevesinde otomatik olarak nemalandiriimaya baglayacaktir. Aktif Hesap veya Modern Hesabin olmadigi
hallerde vadesiz hesapta bulunan bakiye i¢in herhangi bir nemalandirma yapiimayacaktir.

HSBC Yatirm Menkul Degerler A.S. hesabinda kalan bakiyenin HSBC Bank A.S. nezdindeki vadesiz hesaba aktariimasi
ve nemalandiriimasi i¢in Musteri adina;

[ Aktif Hesap
] Modern Hesap
tanimlamasi gerekmekte olup Misterinin bu agsamada gerekli belgeleri imzalamasi beklenmektedir.

ONEMLI UYARI: isbu bilgilendirme formu hesaba akif/ modern hesap tanimlamasinin yapilabilmesini garanti etmemektedir.
Eder hesapta atil kalan bakiyenin nemalandiriimasi talep ediliyorsa, ayrica Aktif Hesap veya Modern Hesap talimatinin da
tarafinizca imzalanmasi gerekmektedir. Modern/aktif hesap agilisinin yapilabilmesi, musteri temsilcisi ile hesap agilis sureci
sirasinda modern/aktif hesap agilii talimatinin alinmasi ile mimkin olabilmektedir.

*Alternatif dagitim kanallari internet bankaciligi, mobil bankacilik ve telefon bankaciligini igermektedir, (riin bazinda farklilik
gosterebilr.

**Oto Fon Hesabi: Misterinin, HSBC Yatinm Menkul Degerler hesabindaki hisse satigi sonrasinda olusan bakiyesi oto fon
hesabi kapsaminda HSBC Portfdy Para Piyasasi Fonu alinmak sureti ile nemalandirilir.

HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

45
PUBLIC



