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HSBC BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI (Bireysel)
TARAFLAR

isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (“Sozlesme” veya “BHS”), HSBC Bank A.S. (“Banka”) ile yine Sézlesme
sonunda ismi belirtilen Miisteri arasinda asagidaki hiikiim ve kosullar ¢cergevesinde akdedilmistir.

Banka ile Musteri bundan béyle ayri ayn “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
l- KURESEL (GLOBAL) SARTLAR

Kiresel Sartlar, Banka ve Miisteri arasinda Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinin pargasi olarak diizenlenmistir.
Kiresel Sartlar, Tiirk hukukunun izin verdigi olciide gegerli olup aynen Yerel Sartlar gibi Taraflar i¢in baglayicidir.
Burada yer alan sartlardan herhangi birisinin Tiirk hukukuna uygun olmamasi halinde o sart hiikiimsiiz olup
diger sartlar gecerli kalmaya devam eder.

1. MUSTERI BILGILERININ TOPLANMASI VE AGIKLANMA SARTLARI (Bilgi Paylagimi / Yabanci Hesaplar Vergi
Uyum Yasasi)

1.1. Tanimlar ve Yorum

1.1.1. Tanimlar

isbu béliimde yer alan terimler, S6zlesme igeriginden aksi anlasilmadikca asagida belirtilen anlamlari ifade eder.
“ATM”, Musterinin plastik kart/kartlarin1 ve sifresini kullanmak suretiyle islem yapabildigi otomatik para cekme
makinelerini ifade eder.

“AUD”, Avustralya Dolarr’ni ifade eder.

“Baglh Kisi”, bilgileri (Kisisel Bilgiler veya Vergi Bilgileri de dahil olmak lizere) Miisteri tarafindan veya onun
adina herhangi bir HSBC Grubu liyesine verilmis veya hizmetlerin sunulmasi kapsaminda baska bir sekilde
elde edilmis olan bir kisi ya da kurumu ifade eder. Miisteri s6z konusu ise, bunlarla sinirl olmamak kaydiyla
Miisterinin herhangi bir kefilini, garantoriinii, yonetici ya da gorevlilerini, nitelikli pay sahiplerini (bir ortakligin
sermayesinin veya oy haklarinin dogrudan veya dolayl olarak yiizde 10 veya daha fazlasini teskil eden paylar ile
bu oranin altinda olsa dahi yonetim kuruluna liye belirleme imtiyazi veren paylara sahip ortaklar), denetgilerini,
bir ortakligin ortaklarini veya liyelerini, bir trostiin intifa hakki sahibini, vasisini, idarecisini veya hamisini, belli bir
hesabin sahibini, belli bir ddemenin alicisini, Misterinin temsilcisini veya vekilini ya da Miisterinin HSBC Grubu
ile olan bankacilik iligkisiyle alakal bir iligkiye sahip oldugu diger kisileri veya kuruluglar ifade eder.
“Bankacilik Kanunu”, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nu ifade eder.

“BDDK”, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu ifade eder.

“BIST”, Borsa istanbul Anonim Sirketi’ni ifade eder.

“BSMV”, Banka Sigorta Muamele Vergisi’ni ifade eder.

“CAD”, Kanada Dolarr’ni ifade eder.

“GBP”, ingiliz Sterlini’ni ifade eder.

“Hizmetler”, Tirk hukukunda uygulanabilir olmak sartiyla ve bunlarla sinirli olmamak kosuluyla, (a) Miisteri
banka hesaplarinin agiimasi, isletiimesi ve kapatiimasi, (b) Misteriye ¢esitli kredi imkanlarinin ve diger bankacilik
uriinlerinin ve hizmetlerinin kullandiriimasi (menkul kiymet alim-satimi, aracilik faaliyeti, menkul kiymet
saklama hizmeti, emanetci veya teknoloji tedarik hizmetleri dahil), bagvurularin iglenmesi, kredi uygunlugu ve
triin uygunlugu degerlendirmeleri, (c) (Misteriyi ilgilendirebilecek riinlerin ya da mali hizmetlerin kendisine
tanitiimasi ve pazarlanmasi, pazar arastirmasi, sigorta, denetim ve idari amaglar da dahil olmak iizere) Bankanin
Miisteri ile olan genel iligkisinin siirdiiriilmesi anlamina gelir.

“HSBC”, HSBC Bank A.$. anlamina gelir.

“HSBC Grup”, HSBC Holdings PLC'yi ve/veya bagl kurulusglarini, istiraklerini, ortak tegebbiislerini ve bunlarin tiim
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subeleri ile ofislerini ifade eder, “herhangi bir HSBC Grup liyesi” ifadesi de ayni anlami tagir. “IBAN”, Bankanin
Miisterinin hesabi i¢in liretmek zorunda oldugu Uluslararasi Hesap Numarasini ifade eder.

“Isgiinii”, bankalarin Tiirkiye Cumhuriyeti'nde (cumartesi ve pazar giinleri ile resmi tatil giinleri hari¢ olmak
lizere) faaliyet gostermek lizere agik bulundugu giinleri ifade eder.

“Kayip”, sebebi veya hesaplama yontemi ne olursa olsun dogrudan ya da dolayli, sonuca bagli, cezai veya anzi
her tiirlii hak talebi, su¢clama, masraf (hukuki veya diger mesleki masraflar dahil fakat bunlarla sinirl olmamak
lizere) hasar, borg, harcama, vergi, yiikiimliiliik, sorumluluk, isnat, dava hakki veren sebep anlamina gelir.
“Kisisel Bilgiler”, ad soyad, ikamet adresi, iletisim bilgileri, yas, dogum tarihi, dogum yeri, uyrugu, finansal
durumu, vatandashgi ve medeni durumu dahil fakat bunlarla sinirh olmamak tizere bir kiginin kimligini ortaya
koyabilecek her tiirlii bireysel bilgidir.

“Kontrol Sahibi Kisiler”, bir kurulug tizerinde kontrol yetkisi olan bireyler anlamina gelir (bir trost igin bu kigiler
idareciler, vekiller, lehtarlar veya lehtar gruplari ve trost lizerinde nihai kontrol yetkisini haiz diger kisiler olup
trost disindaki tiizel kisilerde burada sayilanlara benzer nitelikte kontrolii elinde bulunduran kigiler anlamina
gelir).

“Kurulus Birlikleri”, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tlrkiye Katihm Bankalar Birligi’ni ifade eder.

“Mali Sug¢”, kara para aklama, teror finansmani, riigvet, yolsuzluk, vergi kagirma, sahtecilik, ekonomik veya
ticari yaptinmlarin ihlal edilmesi ya da bu konularla ilgili yiriirliikte olan yerli ve yabanci kanunlarin ya da
yonetmeliklerin, uluslararasi kararlarin ihlal edilmesini ifade eder.

“MASAK”, Mali Suclari Aragtirma Kurulu’nu ifade eder.

“Musteri Bilgileri”, Miigterinin (gergek veya tiizel kisi) veya Bagh Kisinin (bunlarla iligkili beyanlar, feragat ve
izinler de dahil olmak iizere) Kisisel Bilgileri, gizli bilgileri ve/veya Vergi Bilgilerini ifade eder.

“POS”, Plastik kartlar ile yapilan aligveriglerde magaza tarafindan kullanilan ve kart bilgilerinin Bankaya gonderilip
Bankadan provizyon alinmasi igin kartin gegirildigi makineyi ifade eder.

“SMS”, Cep telefonlariyla gonderilen kisa mesaijlari ifade eder.

“Sube”, (aksi sozlesmeden agik¢a anlagiimadigi stirece) HSBC Bank A.$. subelerini ifade eder.

“Takasbank”, istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi’ni ifade eder.

“TCMB”, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ni ifade eder.

“TL”, Turk Lirasr’ni ifade eder.

“TMSF”, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nu ifade eder.

“Turkiye”, Turkiye Cumhuriyeti’'ni ifade eder.

“TUFE”, tiiketici fiyat endeksini ifade eder.

“USD”, Amerikan Dolari’ni ifade eder.

“Uyumluluk Yukumliliikleri”, Tirk hukukunun izin verdigi 6lgiide uygulanabilir olmak sartiyla herhangi bir
HSBC Grup Uyesinin: (a) Yurirliikteki her tiirlii yerli veya yabanci kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, genelge,
mahkeme karari, kararname, tanzim karari, direktif, yaptirim rejimi, mahkeme emri, herhangi bir HSBC Grup liyesi
ile bir yetkili makam arasinda akdedilmis her nevi anlagma, yetkili makamlar arasinda akdedilmis ve HSBC ya
da bir HSBC Grup lyesi igin gegerli olan anlagma veya pakt veya uluslararasi kilavuz ya da sirket i¢i politika
veya prosediirler, (b) Yetkili Makamlarin her tiirlii (gegerli) talebi, kanunlarin gerekli goérdiigii raporlama, ticareti
diizenleyici raporlama ve ifga yikimliiliikleri ya da diger yikumliiliikler ve (¢) HSBC’nin musterilerinin kimliklerini
teyit etmelerini gerektiren diizenlemelere uygun davranma yiikiimliiliiguinii ifade eder.

“Vergi Bilgileri”, herhangi bir HSBC Grup liyesinin bir vergi makamina karsi olan sorumluluklarini yerine getirmek
(veya uyum saglamak ya da uyumsuzlugu 6nlemek) maksadiyla HSBC Grubun makul sinirlar dahilinde gerekli
gordiigii ve Miisterinin (s6z konusu Miisterinin bir gergek kisi, isletme, kar amaci giitmeyen kurulug veya bagka bir
kurumsal Kisilik olup olmadigina bakilmaksizin) ya da Miisterinin intifa hakki sahibinin, murakip kisinin, nitelikli
pay sahibinin ya da vergi durumuyla dogrudan ya da dolayli iligkili olan her tiirlii dokiiman veya bilgiyi ve bunlarla
alakali beyanlari, feragat ve izinleri ifade eder. “Vergi Bilgileri”, bunlarla sinirl olmamak iizere, vergi miikellefiyeti
velveya sirket tescil yeri (hangisi uygunsa), bagli oldugu yerel vergi dairesi, vergi numarasi, vergi levhasi formlari,
muhtelif Kisisel Bilgiler (adi, ikametgah adresi, yasi, dogum tarihi, dogum yeri, uyrugu, vatandashg: dahil) gibi
bilgileri de kapsar.
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“Vergi Formlan”, bir hesap sahibinin ya da bir kurulugun Bagli Kisisinin vergi durumunu teyit etmek maksadiyla
muhtelif zamanlarda Vergi Kurumu ya da HSBC tarafindan yayimlanan veya gerekli goriilen her tiirlii form ya da
diger dokiimandir.

“Vergi Kurumlari”, yerli veya yabanci vergi, gelir, maliye veya para politikasi kurumlarini ifade eder.

“Yetkili Makamlar”, Banka lizerinde yargi yetkisine sahip her tiirlii yerel idari veya diizenleyici makam, kamu
kurumu, hiikiimet veya diizenleyici makam temsilcisi, vergi makamlari, menkul kiymetler veya tiirev piyasasi
kurumlari, yargilama mercileri, merkez bankasi, kanunlari uygulama yetkisini haiz makamlari veya bunlarin yetkili
temsilcilerini ifade eder.

1.1.2. Yorum

Madde veya eklere yapilan atiflar, aksi belirtiimedikce isbu Sozlesme maddelerine ve eklerine yapilmis kabul
edilecektir.

Herhangi bir s6zlesme veya benzeri belgelere yapilacak atiflar (sozlegsme ve ekleri dahil) varsa bunlarin eklerini
ve yapilan tadilleri de kapsar bigimde yorumlanacaktir.

isbu Sozlesmede yer alan boliim, madde ve ek basliklari, isbu Sézlesmede yalnizca atif kolaylgi amaciyla
kullaniimig olup Sézlesmenin yorumlanmasinda hiikiim ifade etmeyecektir.

Tekil olarak tanimlanmig ifadeler s6z konusu ifadelerin ¢ogul hallerini, ayni sekilde ¢ogul olarak kullaniimig
ifadeler s6z konusu ifadelerin tekil hallerini de kapsayacaktir.

1.2. Miisterinin Bilgisinin Toplanmasi, islenmesi ve Paylagiimasi

Bu Kiiresel $artlar, Bankanin Miisteri ve Bagh Kisiler hakkindaki bilgileri nasil kullanacagi hakkinda 6n bilgi
vermek amaciyla hazirlanmigtir. Bankanin Miisteri ve Bagh Kisilere ait kisisel verileri hangi amaglarla isleyecedi,
kimlerle paylasabilecegi ve ilgili kigilere taninan kisisel verilerle ilgili haklar hakkinda detayli bilgi i¢in [https://
www.hsbc.com.tr/hsbc/kisisel-verilerin-korunmasi] adresinde bulunan ve sizlere sunulan aydinlatma metnini
incelemenizi oneririz. Musteri, Hizmetleri kullanmak suretiyle Bankanin ve HSBC Grup Uyelerinin Miisteri
Bilgilerini Kiiresel $artlara tabi olarak kullanabilecegi hususunda kendisine sunulan aydinlatma metinleri
vasitasiyla bilgilendirilecektir.

1.2.1. Toplama: Tiirk hukukunda uygulanabilir olmak sartiyla Banka ve diger HSBC Grup uyeleri, Miisteri Bilgilerini
(Miisteri, Musterinin yaptigi islemler, Misterinin Banka irtinlerini ve hizmetlerini kullanmasi ve Miisterinin HSBC
Grup ile olan iligkisi hakkindaki bilgiler de dahil olmak lizere) toplayabilir, kullanabilir ve paylasabilir. Miisteri
Bilgileri dogrudan Miisteriden (veya kendisi adina hareket etmeye yetkili bir kisiden) istenebilecegi gibi Banka
veya HSBC Grup lyeleri tarafindan veya bunlarin adina baska kaynaklardan da (kamuya acik bilgiler dahil) yerel
mevzuata uygun olacak sekilde toplanabilir ve yine mevzuatin cevaz verdigi kapsamda Banka veya bir HSBC
Grup liyesinin sahip oldugu diger bilgilerle birlestirilebilir veya bunlar kullanilarak iiretilebilir.

1.2.2. Isleme: Tiirk hukukuna aykirilik teskil etmemesi sartiyla, Banka velveya HSBC Grup iiyeleri, Miisteri
Bilgilerini agagidaki “Amaglar” basta olmak lizere, Miisteriye sunulacak aydinlatma metni igerisinde belirtilen
amaglarla igleyebilecektir:

(a) Musterinin istedigi veya izin verdigi islemler igin hizmet sunarken,

(b) Uyumluluk Yiikiimltltklerini kargilamak amaciyla,

(c) Mali Sug Risk Yonetimi faaliyetlerini gergeklestirirken,

(d) vadesi gelmis 6demeleri Miisteriden tahsil ederken,

(e) kredi kontrolleri yaparken ya da kredi referanslari alirken ve/veya verirken,

(f) Bankanin veya bir HSBC Grup liyesinin haklarini yerine getirirken veya korurken,

(9) Banka veya HSBC Grup biinyesindeki operasyonel gerekleri kargilamak amaciyla (kredi ve risk yonetimi,
sistem veya iiriin gelistirme/planlama, sigorta, denetim ve yonetim amaglar dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin),
(h) Bankanin Miisteri ile olan genel iligkisini siirdiirmek maksadiyla (Misterinin ilgilenebilecegi tiriinlerin veya
finansal hizmetlerin pazarlamasini veya tanitimini yapmak ve pazar arastirmasi gerceklestirmek de dahil), ve/veya
diger yasal ylikiimliliikler gerektirdiginde ve hakli gerekgeler bulundugunda.

1.2.3. Banka, Tiirk hukukunda uygulanabilir olmak sartiyla ve Tiirk hukukunda 6ngoriilen yollari izleyerek Miisteri
Bilgilerini agsagidaki alicilara aktarabilecektir. Kisisel verilerin hangi amaglarla aktarilabilecegine dair detayh bilgi
aydinlatma metni i¢erisinde bulunmaktadir:
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(a) Herhangi bir HSBC Grup lyesi;

(b) HSBC Grup alt yiiklenicileri, temsilcileri, hizmet saglayicilari veya bagh kuruluglan (bunlarin galisanlari,
yoneticileri ve gorevlileri de dahil);

(c) Yetkili Makamlarin talepleri iizerine; (yabanci llke kanunlarina gore denetime yetkili ve BDDK’nin muadili
mercilerin talepleri yine BDDK’nin izni ile yerine getirilebilecektir.)

(d) Miisteri adina hareket eden kisiler, 6deme alicilari, lehtarlar, hesap namzetleri, aracilar, muhabir ve temsilci
bankalar, takas merkezleri, takas veya 6deme sistemleri, piyasa taraflar, vergi yetkilileri, takas veya alim/satim
kurumlari, borsalar, (hisseler Miisteri adina Banka tarafindan saklaniyorsa) Musterinin hisse sahibi oldugu
sirketler;

(e) Hizmetler ile baglantili olarak bir menfaat elde eden veya risk alan taraflar;

(f) Varlik satigi halinde varlik yonetim sirketleri ile;

(g) Diger finans kuruluslari, kredi referans kurumlari, kredi burolari (kredi referansi almak veya vermek igin);

(h) Miisteriye varlik yonetimi hizmetleri sunan ugtincii taraf fon yoneticileri;

() Bankanin referans verdigi veya sunum yaptigi diger aracilar;

() Bankanin her tiirlii sirket devri, sirket satisi, sirket birlegsmesi veya sirket satin alma islemiyle baglantili olarak;
Hizmetlerin sunuldugu yerdeki yargi yetkisi ile ayni seviyede koruma saglayan veri koruma kanunlarinin yiiriirliikte
olmadigi yarg yetkilerinin gegerli oldugu her yerde.

1.2.4. Miisterinin Yukumlilikleri

Miisteri, Bankaya veya bir HSBC Grup liyesine verdigi kisisel bilgilerinde degisiklik olmasi halinde bu durumu
ivedilikle, Bankaya yazili olarak bildirecegini ve Banka ya da bir HSBC Grup liyesinin bu konudaki tiim taleplerine
yanit verecegini kabul eder. Banka, Miisterinin kisisel verilerinin giincelligini saglamak adina gesitli glivenlik
tedbirleri alabilir ve/veya bu kapsamda kendisi ile iletisime gegebilir.

Miisteri, Banka veya bir HSBC Grup liyesine bilgileri verilen her Bagh Kisinin, bilgilerinin (Kisisel Bilgiler ve Vergi
Bilgileri de dahil olmak iizere) Kiiresel Sartlarda belirtildigi gibi islenebilecegi, ifsa edilebilecegi ve bagkalarina
aktarilabilecegi konusunda bilgilendirildigini ve gerekli olmasi halinde izninin alindigini beyan eder. Musteri,
Kisisel Bilgilerine erisme veya bunlari diizeltme hakkina sahip olduklarini Baglh Kisilere bildirir.

Miisteri; yurtdisinda yerlesik olmasi veyailgili islem esnasinda yurtdiginda bulunmasi durumunda, Bankaya kendi
istegi ile ulagmasi esas olacagindan / gerekli oldugundan talep ettigi lirin / hizmetlerin kendi talebi dogrultusunda
tarafina sunuldugunu ve kendi talebi dogrultusunda gergeklestirildigini, talep ettigi tiriin / hizmetler ile ilgili bilgisi
oldugunu, tlim urin literatiiriini okuyup anladigini, s6z konusu Urin / hizmet ile ilgili iglemin yapilmasi igin
Banka tarafindan kendisine herhangi bir yonlendirme, telkin ve tavsiyede bulunulmadigini kabul ve beyan eder.
Miisteri Bankanin makul bir cergevede hukuki menfaati ve bankacilik iglemlerini i¢sel prosediirlerine uygun
sekilde yerine getirmek lizere Musteriden talep ettigi bilgileri vermezse veya Miisteri Bankaya verdigi Kisisel
Bilgileri belirtilen amaglar dogrultusunda isleme, bagkalarina aktarma ve ifsa etme iznini geri alirsa veya Banka
veya bir HSBC Grup lyesi bir Mali Sug islendigi konusunda siiphelere sahipse ya da Miisterinin bir HSBC Grup
liyesi agisindan Mali Sug riski tagidigina kanaat getirilirse, nihai karar Bankada olmak lizere ve Tiirk hukukunun
izin verdigi olgiide uygulanabilir olmak sartiyla Banka:

(a) Hizmetleri Miisteriye sunmaya son verebilir veya yeni hizmetler sunmayabilir ayrica Miisteri ile olan is iligkisini
sonlandirma hakkini sakli tutar;

(b) Banka veya bir HSBC Grup tiyesinin Uyumluluk Yiikiimluliiklerini yerine getirmek igin gereken tedbirleri alabilir;
(c) Miisterinin hesaplarini devredebilir veya kapatabilir; alternatif kanallari bloke edebilir.

Ayrica, bir Miisterinin kendisine veya Bagli Kisiye ait Kisisel Bilgileri, Vergi Bilgilerini ve bunlarla ilgili beyanlari,
feragat bildirimlerini ve izinleri Bankaya sunmamasi halinde Banka Misterinin durumuyla ilgili karari kendisi
verebilir ve bu Miisteriyi Vergi Kurumlarina ihbar etme hakkini kullanabilir, Vergi Kurumunun gerekli goérdiigii
miktari bloke ederek bu miktari herhangi bir Vergi Kurumuna odeyebilir.

1.3. Veri Koruma

1.3.1. ilgili iilkede veya yabanci bir iilkede islenip islenmediklerine bakilmaksizin, Miisteri Bilgileri, veri koruma
mevzuati kapsaminda tiim HSBC Grup liyelerinin, bunlarin personelinin ve lglinci sahislarin uymakla yiikiimli
oldugu kesin gizlilik ve giivenlik kurallariyla korunur.



4X ) HsBc

1.3.2. iIgili veri koruma mevzuati uyarinca, tiim bireyler toplanan ve saklanan Kisisel Bilgilerinin birer kopyasini
isteme ve bu bilgilerdeki hatalarin diizeltiimesini talep etme hakkina sahiptir.

1.4. Mali Sug Risk Yonetimi Faaliyetleri

1.4.1. Tuirk hukukunda uygulanabilir olmak sartiyla Banka ve HSBC Grup liyeleri, Mali Suglarin (kara para aklama,
teroriin finansmani, riigvet, yolsuzluk, vergi kagakgilhgi, dolandiricilik, ekonomik veya ticari yaptirimlardan
kacinma vel/veya bu konularla ilgili kanunlari agmaya veya ihlal etmeye yonelik her tiirlii eylem veya girigim,
vb) arastiriimasi ve onlenmesiyle (“Mali Su¢ Riski Yonetim Faaliyetleri”) ilgili kanunlara, yonetmeliklere,
yaptirim rejimlerine, uluslararasi anlagmalara, HSBC Grup sirket i¢i politikalarina ve prosediirlere ve/veya Yetkili
Makamlarin taleplerine uymak zorundadir ve bu amagla gerekli gordiikleri tedbirleri uygulama hakkina sahiptir.
1.4.2. istisnai durumlarda Bankanin Mali Sug Riski Yonetim Faaliyetlerini yerine getirmesi, Bankanin herhangi
bir demeyi ertelemesine veya Tiirk hukukunun izin verdigi diger yaptirrmlarin uygulanmasina neden olabilir.
Yasalarin izin verdigi 6lglide Mali Sug Riski Yonetim Faaliyetlerini yerine getirme sorumlulugu kapsaminda yapilan
faaliyetlerden otiirii nasil gerceklestigine bakilmaksizin Miisterinin veya ligiincii sahislarin yasayabilecegi higbir
kayiptan Banka veya HSBC Grup liyesi Miisteriye veya liglincli sahislara karsi sorumlu tutulamaz. Bu tedbirler:
(a) her tiirlii talimaty, iletigimi, kredi kullanma talebini, Hizmet bagvurusunu veya Miisteri tarafindan ya da Miisteri
adina yapilan veya alinan her tiirlii 6demeyi incelemek, bloke etmek, reddetmek, ertelemek, askiya almak,
bekletmek ve aragtirmak; (b) fonlarin kaynagini veya alicisini veya islemin mahiyetini aragtirmak; gerektiginde
destekleyici bilgi ve belge talep etmek; (c) Musteri Bilgilerini HSBC Grup biinyesinde mevcut olan diger bilgilerle
birlestirmek; (d) bir kiginin veya kurulugun herhangi bir yaptirim rejimine tabi olup olmadigini 6grenmek veya
Miisterinin kimligini / durumunu teyit etmek igin detayl arastirma yapmak gibi tedbirler olup bunlarla sinirh
degildir.

1.5. Vergi Uyumu

Miisteri ve Misteri adina (kendi adlarina degil) hareket etme yetkisine sahip Bagh Kisiler, Banka veya bir HSBC
Grup uyesi tarafindan sunulan Hizmetlerin kullaniimasi ve/veya hesap agilmasi, hesabin kullaniimasiyla ilgili tlim
yarg yetkilerinde gegerli olan vergi yiikiimliiliiklerini (vergi 6demek veya vergilerin 6denmesiyle ilgili vergi ve/veya
matrah beyanlarini ve diger belgeleri yasal diizenlemeler ve Uyum Yiikiimliiliikleri cergevesinde dogru icerikte
doldurmak dahil fakat bunlarla sinirli olmamak kosuluyla 6grenme ve bu yikiimliiliiklere uyma sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu kabul eder. Bazi iilkelerde, Miisterinin veya Bagh Kisinin ikamet yeri, adresi, uyrugu veya
sirket merkezi fark etmeksizin lilke sinirlan diginda da gegerliligi olan vergi mevzuatlan yiiriirliiktedir. Banka ve/
veya bir HSBC Grup liyesi vergi ve hukuk danigmanliginda bulunmamaktadir. Miisterinin bu konuda bagimsiz
bir uzmandan velveya sirketten vergi ve hukuk danigmanhgi hizmeti almasi onerilmektedir. Banka vel/veya bir
HSBC Grup liyesi tarafindan sunulan Hizmetlerin kullaniimasi ve/veya hesap agiimasi ve kullaniimasiyla ilgili
olanlar dahil fakat bunlarla sinirli olmamak koguluyla Bankanin ve/veya bir HSBC Grup liyesinin Miisterinin vergi
yukumliliikleriyle ilgili higbir yargi yetkisine karsi hi¢bir sorumlulugu yoktur.

1.6. Diger

1.6.1. Kiiresel Sartlar ile Miigteri ve Banka arasindaki diger hizmetlerin, triinlerin, ig iligkilerinin, hesap bilgilerinin
veya anlagmalarin sartlan arasinda geligki veya tutarsizlik olmasi halinde bu Kiiresel Sartlar gegerli olacaktir.
Miisterinin, Miisteri Bilgileri ile ilgili vermis oldugu her tiirlii izin, yetki ve Bankanin talep ederek aldigi veya
Miisterinin talep velveya talimati ile Bankaya verdigi feragat bildirimleri ve izinler yiiriirliikteki yerel kanunlarin
izin verdigi sinirlar icinde gegerliliklerini korur.

1.6.2. Kiiresel Sartlardaki hiikiimlerin tamami veya bir kismi herhangi bir yargi alani iginde gegersiz, yasadigi veya
uygulanamaz hale gelirse, bu durum s6z konusu hiikmiin diger yargi alanlan igindeki veya diger hiikiimlerin o
yargi alani i¢indeki yasalligini, uygulanabilirligini ve gegerliligini etkilemez.

1.6.3. Kiiresel Sartlar, Hizmetlerin Banka veya bir HSBC Grup lyesi tarafindan Miisteriye sunulmasinin sona
ermesinden veya Misteri hesabinin kapatilmasindan sonra da gegerliliklerini korur.
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Il- YEREL SARTLAR

1. BASLANGIG HUKUMLERI

1.1. Tanimlar: isbu Yerel Sartlarda ayrica tanimlanmayip biiyiik harfle kullanilan terimler Sézlesmenin Kiiresel
Sartlarinda tanimlanmis olan ifadelerle ayni anlami haizdir.

1.2. Kapsam: Bu So6zlesme hiikiimleri Bankanin tiim Subeleri ve genel miidirliik nezdinde Miisterinin agilan
tiim hesaplanini (kartlar da hesap terimine dahildir) kapsar ve varsa daha o6nce imzalanmig ayni kapsamdaki
sozlesmelerin yerine geger. Sozlesmenin imzalanmasi ile Sozlesmede yer alan iriin veya hizmetlerden
yararlanmayi talep etmis olmakla beraber, liriin bazinda Musteriden ilave belge ve formlar talep edilebilir. Musteri,
Sozlesmede yer alan miinferit iiriin ve hizmetlerden yararlanmadigi siirece bunlara iligkin 6zel hiikiimler kendisine
uygulanmaz.

1.3. Ehliyet: Velayet veya vesayet altindaki kisilerin Banka liriin veya hizmetlerinden yararlanmasi, kanunda izin
verilen haller diginda ancak kanuni temsilcilerinin bagvurusu ve onayi ile miimkiindiir. Banka, velayet altinda
bulunan kisilerin velilerinden her birinin digerinin nzasiyla iglem yaptigini varsayabilir ve bu konuda iyi niyetli
kabul edilir. Okuma yazma bilmeyen kKisilerin bankacilik islemlerinde mevzuatin 6ngordiigii sekilde hareket edilir.
Niteligi geregi tek kisinin islem yapabildigi telefon bankaciligi, internet bankaciligi gibi sube disi kanallardan
(alternatif kanallardan) yapilan iglemlerde hesap sahibi ¢ift imza ile temsil edilse dahi bu kanallardan iglem
yapmak lizere bir kullanici (temsilci) atar ve Bankaya yazili ve resmi belge ile bildirir. Bu kullanicinin yaptigi
islemler hesap sahibini baglar.

Engelli kigilerin bankacilik iglemlerinde Bankacilik Hizmetlerinin Erigilebilirligine Dair Yonetmelik ve sair ilgili
mevzuatin 6ngordiigii sekilde hareket edilir.

1.4. Miisteriyi Temsilen (Vekaleten) islem Yapilmasi: Miisteri tarafindan yetkilendirilmis temsilcilerin Miisteri adi
veya hesabina hareket edebilmeleri icin kimlik tespit ve teyidinin yapilmasi, adres bilgisinin alinmasi ve temsil
belgelerini sunmalan sarttir. Bankaya sunulan temsil belgeleri (vekaletname, imza sirkiileri vb.) agik¢a belirli
sinirlamalar igermedikge, Banka ile olan biitiin iligkilerde ve hesapta tasarruf konusunda Miisterinin temsilciyi
en genis anlamda temsil yetkisi ile donatiimis olduguna kanaat getirilmez. Miisteri yetkiyi sinirlamak istiyorsa
bunu temsil belgesinde agik¢a belirtmesi gerekir. Banka tarafindan temsilcilere Miisteri ile ilgili yapmis oldugu
bildirimler, ayni zamanda Miisteriye yapilmis sayilir. Birden fazla kimsenin imza yetkisi olup yetkinin miinferit ya
da miisterek oldugu belirtiimemisse, Banka miisterek yetkiyi kabul eder. Miisteri, Banka nezdindeki tiim iglemleri
usuliine uygun diizenlenmis temsil belgesi ile bir vekil araciigiyla yapabilir; vekil dolandiricilik ve giivenlik
onlemleri nedeniyle igslemleri sadece Subeler vasitasiyla yapabilir. Vekaletten azil hususu yazil olarak Bankaya
bildirilmedigi siirece vekaletle yapilan iglemler Miisteri igin baglayici olur.

1.5. Hesap Acilisi ile llgili Bilgi ve Belgeler: Miisteri ve varsa Miisteri adina islem yapan yetkili kisi, istenen
belgeleri Bankaya saglamakla ve bunlarin dogrulugunu teyit etmekle yiikiimliidiir. Degisiklikler derhal Bankaya
bildirilmelidir. Aksi halde Banka mevcut bilgi ve belgelere dayanarak iglem yapar. Miisteri, T.C. kimlik numarasi
veya yabanci kimlik numarasi velveya vergi kimlik numarasi ile birlikte MASAK diizenlemeleri geregi kimlik ve
adres teyidine iligkin belgeleri Bankaya bildirmek, istendiginde ve gerektiginde ibraz etmek zorundadir. ibraz
edilen ¢ipli Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik belgesi ile yapilan bagvurularda, bahse konu kimlik belgesinde yer alan
¢ipin olmamasi ve/veya tahrip edilmis olmasi halinde Banka tarafindan farkl bir kimlik ibrazi talep edilebilecektir.
Aksi hallerde, Banka derhal iglemleri durdurabilir, hesabi agmayabilir, iglemi yapmayabilir ve/veya S6zlesmeyi
derhal feshedebilir. Eger Banka dogru ve giincel bilgilere ulagirsa sistemlerini yeni bilgilere gore giincelleyebilir.
5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un 15’inci maddesi uyarinca, Banka
nezdinde veya Banka araciligi ile yapilacak ve kimlik tespiti gerektiren iglemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi
hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan once kimin hesabina hareket ettigini Bankaya yazil olarak
bildirmedigi takdirde mevzuat geregince yasal merciler tarafindan hapis ya da adli para cezasi ile cezalandirilir.
Bankamiz nezdinde 5549 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat geregince, kimlik tespiti gerektiren bir islem yapilmasini
talep eden gercek ve tiizel kisilerin; bir bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, islemin ger¢ek mahiyetine ve
gercek faydalanicinin taninmasi esaslarina uygun olacak sekilde ‘kimin hesabina hareket ettigini’ Bankamiza
yazili olarak beyan ederek, ‘hesabina hareket edilenin kimligini’ ve gerekli ‘yetki belgesini’ ibraz etme zorunlulugu
bulunmaktadir. isbu S6zlesme tahtinda Banka tarafindan kullandirilacak iiriin ve hizmetlerin, herhangi bir sekilde
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yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili islemlerinde ve/veya bu iglemlere aracilikta kullaniimasi halinde ilgili
uiriin ve hizmetler Miisteriye bildirim yapilmaksizin sona erdirilecektir.

1.6. Gergek Kisi Miisterinin Vefati veya Gaipligi: Banka, Misterinin vefatindan ya da gaipligine karar verildiginden
haberdar olursa ilgili veraset vergi dairesinden vergi ile iligiksizlik belgesi getirilinceye kadar hesabi bloke etmeye
ve hesap uizerinde tasarruf edilmesini durdurmaya yetkilidir. Banka, veraset ve intikal vergisini kesip vergi, vergi
dairesine odendikten sonra da kalan hak ve alacaklari paylari oraninda mirasgilara 6deyebilir.

1.7. Basvuru Formlari, Talimatlar ve Diger Belgeler: Bu S6zlesme kapsaminda sunulan iiriin ve hizmetlerle
ilgili Miisterinin Bankaya sundugu basvuru formlari, bilgilendirme formlar, talimatlar ve diger form ile belgeler
Sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olup bu Sozlesme ile birlikte bir biitiin olarak degerlendirilir.

1.8. Misterek Hesaplar:

1.8.1. Tek Basina Kullanimli Miisterek Hesaplar

Hesap sahiplerinden her biri miiteselsil alacakli sifatiyla Banka nezdindeki tek bagina kullanimh (miinferit yetkili)
miisterek hesap lizerinde tek basina her tiirlii tasarrufta bulunabilecek ve ozellikle bu hesaptaki mevduat ve/
veya menkul kiymetleri yalniz kendi imzasiyla kismen veya tamamen cekebilecek ve bu yetkiye dayanarak
herhangi birine yapilacak odeme veya talimati ile hesaba yapilacak borg kayitlari oraninda, Banka diger hesap
sahiplerine karsi da ibra edilmis olacaktir. Hesap sahipleri, miisterek hesabin Sozlesmede yer alan ve Bankanin
ileride kullandiracag liriin ve hizmetin hesap sahiplerinden herhangi biri tarafindan kullaniimasi halinde diger
hesap sahiplerinin higbir itiraz hakki bulunmadigini, bir hesap sahibi tarafindan gergeklestirilen iglemin her biri
i¢in baglayici oldugunu ve Bankaya karsi bu Sozlesmede belirtilen veya daha sonra ihdas edilip kullandirilacak
uriin ve hizmetlerle, hesap lizerinde yapacaklari her tiirlii islemden ve bunlar nedeniyle dogacak borglardan
miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Hesabin, diger bir Subeye nakli
icin hesap sahiplerinden birinin Bankaya basvurmasi yeterlidir. Yapilacak hesap naklinin sonuglarini miigterek
hesap sahipleri 6nceden kabul ederler.

1.8.2. Birlikte Kullanimli Muisterek Hesaplar

Hesap sahipleri birlikte kullanimli (mUsterek yetkili) tiim miisterek hesaplari lizerinde, ancak hepsinin ortak karari
ve talimati ve hepsinin miigterek imzalari ile tasarrufta bulunmaya yetkilidirler. Mevcut hesabin baska bir $ubeye
aktariimasi, ancak ortaklarin tiimiiniin karari ve yazili muvafakati ile miimkiin olabilir.

2. MEVDUAT

2.1Vadesiz Mevduat Hesabi:

2.1.1. iigili yasal diizenlemelerin rehin ve hapis hakkina, alacagin temlikine ve takasa dair hiikiimleri ile diger
mevzuatin verdigi yetkiler ve getirdigi yikiimlilikler ve isbhu S6zlesmeden dogan kisitlamalar sakl kalmak
sartiyla Miisteri vadesiz mevduatindaki mevcudunu talebi iizerine geri alma hakkina sahiptir. Banka, Miisteri ile
anlagmaya varmasi halinde, vadesiz hesaplara, yasal diizenlemelerin belirttigi tutari agmamak tizere ilan edilen
oranda faiz verebilir. Vadesiz mevduata faizler yil sonlarinda tahakkuk ettirilerek anaparaya eklenir. Banka vadesiz
mevduat faiz oranini Subelerinde ilan eder.

2.1.2. Banka, hesap agilisinda Miisterinin tercihi dogrultusunda basili veya elektronik ortamda Miisteriye hesap
cluizdani vermekle ya da hesap sahibinin hesap cilizdanini almayi reddettigini ispatlamakla yiikiimlidiir. Hesap
clizdaninda yer alan bilgiler ile Banka kayitlar arasinda geliski s6z konusu olursa Banka kayitlari esastir. Vadesiz
hesaptan nakit ¢cekim taleplerini Banka, vezne yerine Misterinin bagka bir hesabina transfer ederek de yerine
getirebilir. Banka, vadesiz hesaplara, yasal diizenlemelerin belirttigi tutar agmamak iizere $ubelerinde ilan edilen
oranda faiz verebilir. Mevduatin kismen veya tamamen vadesinden once ¢ekilmesi halinde, vadesi bozulan bu
hesaba Bankanin ilan ettigi vadesiz faiz orani uygulanir. Vadeli mevduat hesabi, uygulanacak faiz oran ilgili
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistiriimez.

2.1.3. Bankanin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, ¢gek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek
karnesi verdikleri miigterileri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, alacak ve
emanetlerin zamanasimi siiresi sonuna kadar igleyecek faizleri dahil her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklardan,
Miisterinin (hak sahibinin) en son talebi, iglemi, herhangi bir yazil talimati tarihinden baglayarak 10 (on) yil
icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar. Banka, bir takvim yili iginde zamanagimina ugrayan ve tutari 1.000
Tiirk lirasi ve uizerindeki her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklari
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takdirde hesaplarinin TMSF’ye devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin ocak ayi sonuna kadar iadeli
taahhitli mektupla uyarir. S6z konusu mevduat, emanet ve alacaklar ile her tiirlii mevduat, katiim fonu, emanet
ve alacaklar subat ayinin bagindan itibaren Bankanin resmi internet sitesinde liste halinde dort ay miiddetle ilan
edilir. Banka, s6z konusu listelerin resmi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, subat ayinin on besinci giiniine
kadar iilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes
gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle ilan eder. Bankanin resmi internet sitesinde ilan
edilen listeler, Banka tarafindan eszamanl olarak Kurulus Birliklerine ve TMSF’ye gonderilir. Kurulug Birlikleri
ve TMSF bu listeleri mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar. ilan
edilen zamanasimina ugramis her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklardan haziran ayinin on besinci giiniine
kadar hak sahibi veya mirascilan tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte haziran ay1 sonuna kadar
TMSF’nin TCMB’deki hesaplarina veya TMSF Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina
devredilir. S6z konusu hesap, emanet ve alacaklari devretmekle yiikiimlii Banka, bu durumu, hak sahiplerinin
kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylariyla birlikte ulagtiklan tutarlar gosterilmek suretiyle
diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta igerisinde TMSF’ye bildirir. S6z konusu mevduat,
emanet ve alacaklar, faiziyle birlikte devir tarihi itibariyla TMSF tarafindan gelir kaydedilir. Kiralik kasalardaki
kiymetler icin zamanagimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agildigi tarihten itibaren
baslar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla agtirilan hesaplarda, zamanasimi
suresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan lizerine bloke konulan hesaplarda
zamanagimi stiresi blokenin kondugu tarihte durur. Zamanagimi siiresi, hesaptaki blokenin kaldirnldigi tarihten
itibaren islemeye devam eder. Zamanagimina ugrayan yatirim hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her tiirlii
emanet ve alacaklarin Yatinmci Tazmin Merkezine devrinde uygulanacak 6zel hiikiimleri sakhdir.

2.1.4. Bankacilik Kanunu ve Sigortaya Tabi Mevduat ve Katihm Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca
Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik sartlari geregi, Miisterinin, Tlrkiye'de faaliyet gosteren ve mevduat
kabuliine yetkili bulunan bir bankanin yurt i¢i subelerinde gergek bir kisi tarafindan agilmis olan Tiirk lirasi, doviz
ve kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iligkin faiz reeskontlari
toplaminin 950.000 Tiirk lirasina kadar olan kismi sigorta kapsamindadir. Mevduat sigorta tutarinin degistirilmesi
ve bunun kamuoyuna agiklanmasi halinde belirlenen yeni mevduat sigorta tutari gegerli olur. Yurt digindaki
sube ve bankalarda agtirilan mevduat hesaplari ile Tiirkiye’de miinhasiran kiy1 bankaciligi faaliyeti gostermek
lizere kurulan bankalarda bulunan mevduat hesaplari mevduat sigortasina tabi degildir. Bir bankanin bankacilik
islemleri yapma ve mevduat kabul etme izninin Bankacilik Kanunu gergevesinde kaldirilmasi halinde yukaridaki
esaslara gore mudilerine TMSF’den 6deme yapilacak olan bankanin izninin kaldinldigi tarih itibariyla mevduat
hesaplarina tahakkuk ettirdigi faizlerin her haliikdrda Bankaca kamuya ilan edilen ve TCMB’ye bildirilen azami faiz
oranlan lizerinden hesaplanacak tutarlari agan kismi ile mevduat toplamlari en yiiksek bes bankaca uygulanan
faiz oranlarinin ortalamasini agan kismi sigorta limiti igerisinde kalsa dahi sigorta kapsaminda degildir. Sigorta
kapsaminda odemeler Tirk lirasi olarak yapilir. Doviz cinsinden hesaplarin Tiirk Lirasi karsiliklari, bankanin
faaliyet izninin kaldiriidigi tarihteki TCMB doviz alis kurlari esas alinarak belirlenir. Kiymetli maden cinsinden
hesaplarin Tiirk lirasi karsiliklari ise Bankanin faaliyet izninin kaldinldigi tarihteki BiST Kiymetli Madenler ve
Kiymetli Taglar Piyasasi seans kapanis fiyatina ve TCMB déviz alig kurlarina gore belirlenir.

2.2. Yabanci Para Hesaplari: Yabanci para cinsinden agilan hesaplara hesabin cinsine gore vadeli veya vadesiz
hesap hiikiimleri aynen uygulanir. Yabanci para cinsinden agilacak hesaplarla ilgili talep edilen tiim odemeler
ve islemler, hesabin agildigi para cinsi lizerinden yapilir. Mevzuat gerektirdigi takdirde islemler Tiirk lirasi veya
ongoriilen para cinsi ile yapilir. Operasyonel gereklilikler nedeniyle yabanci para ve Tiirk lirasi cinsinden agilan
Miisteri hesaplar iizerinde Banka iglem anindaki pariteleri kullanarak arbitraj yapabilir.

2.3. Vadeli Mevduat Hesabi: Banka Miisteriye 1 (bir) aya kadar vadeli (1 ay dahil), 3 (ii¢) aya kadar vadeli (3 ay
dahil), 6 (alt1) aya kadar vadeli (6 ay dahil), 1 (bir) yila kadar vadeli ve 1 (bir) yil ve daha uzun vadeli (1 ay, 3 ay,
6 ay ve yillik faiz 6demeli) olarak agilabilen vadeli mevduat iiriinleri sunabilir. Vadeli hesaplarda Bankaca izin
verilmedikge belirlenen vadeden 6nce vade bozulamaz, kismen veya tamamen para ¢ekilemez. Bankanin vadenin
bozulmasina izin vermesi kaydi ile mevduatin kismen veya tamamen ¢ekilmesi halinde, vadesi bozulan bu hesaba
vadesiz faiz orani uygulanir. Banka vadesiz mevduat faiz oranini Subelerinde ilan eder. Vadeli mevduat hesabi,
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uygulanacak faiz orani ilgili mevzuat hikiimleri sakli kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistiriimez. Faiz,
Bankanin valor tarihi konusundaki cari uygulamasina gore hesaplanarak vade sonunda tahakkuk ettirilir. Vadeli
mevduatin vade giiniinde Bankadan ¢ekilmemesi veya baskaca bir talimat verilmemesi halinde vadeli mevduat
ve bu vadeli mevduata ait faizlerin toplami, ayni vade ile ayni vade yoksa benzer bir vadeyle ve yenileme tarihindeki
faiz orani ile yeni bir vadeli mevduat olarak yenilenmis sayilir. Miisteri vade sonunu hafta sonu veya resmi tatile denk
gelmesi halinde, vadenin takip eden ilk isgiinii olmasini talep ve beyan eder. Hesap sahibinin Bankadan talep hakk
vadenin bittigi tarihteki hesap degeri veya faiz orani lizerinden hesaplanan tutarda olur. Faiz hesaplamasinda kiisuratli
bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda rakamin virgiilden sonra iki basamaga kadar olan kismi dikkate alinir, sonraki
basamaklar ikinci basamaga yuvarlanir.

2.4. Fonlu Mevduat Hesabi: Fonlu mevduat hesabi Miisteri portfoy bakiyesinin belirli bir kisminin 6zellikle, HSBC
Portfoy Yonetimi A.S.’nin kurucusu oldugu yatirim fonlarindan birinde veya birkaginda degerlendirmek sartiyla,
geri kalan kisminin minimum 1 (bir) ay, maksimum 1 (bir) yil vadeli olarak Bankanin o giin i¢in gegerli olan
yillik briit mevduat faiz oranindan daha yiiksek bir faiz orani ile baglandigi bir vadeli mevduat hesabidir. Bu
Sozlesme kapsaminda birden fazla veya farkli zamanlarda fonlu mevduat hesabi agilabilir. Her islem bazinda
dekont diizenlenir ve iglem detaylari bu dekontta yer alir. Yatinm fonlar, fon iglem vadesinin sonuna kadar
Bankaya rehinlidir. Rehnin takibi amaciyla yatinnm fonlarina Banka tarafindan bloke konur. Mevduatin vadesinde
yatirim fonlari lizerindeki bloke kaldirilarak miigteri hesaplarinda serbest birakilir, ancak bozum gergeklestirilmez.
Herhangi bir sebeple vadeden 6nce taraflar igslemden cayarsa, vadeli hesabin kirlmasi halinde birikmis faiz
odemesi yapilmadan Miisterinin mevduat kismindaki islemi sona erer. Fon ve vadeli mevduat riinleri ayri ayri
olarak da alinabilir.

2.5. Aktif Hesap: Aktif hesap, giin sonu bakiyesinin yatirm fonu alinarak degerlendirildigi, doviz alig, DCD -
alternatifli doviz kapsaminda vadeli hesap aciligi, HSBC Yatirim Menkul Degerler A.$. nezdindeki hesapta olusan
eksi bakiyenin tamamlanmasi, Banka kredi karti ve bireysel kredi (kredili mevduat hesabi 6demeleri harig)
odemesi, EFT/havale, bireysel emeklilik 6demesi, otomatik fatura ve diizenli 6deme iglemlerinin otomatik fon
bozularak yapildigi vadesiz mevduat hesabidir. Aktif hesap ile alinabilecek yatirnrm araci HSBC Portfoy Kisa
Vadeli Borglanma Araglari Fonu’dur. Bu hesabin agilmasi ile yatinm fonu alinmasi talimati da verilmis sayilir.
Aktif hesap bagvurusu sirasinda belirlenen bir limit (alt tutar) kadar para hesapta bulundurulur. Miigteri nam ve
hesabina otomatik yatirim fonlarinin aligi ancak bu limitin tizerindeki tutar igin yapilir. Bu limitin altinda kalan
tutar Misterinin vadesiz mevduat hesabinda giinlik ihtiyaglar icin birakilir. Aktif hesap, Miisterinin talep tarihini
takip eden ilk isgiinii islemeye baslar. ilgili diizenli 6deme tutarlan kadar Miisterinin fonlari bozulur ve 6demeler
gerceklestirilir. Miisteri, hesabinda alt limitin lizerinde kalan tutar igin, ertesi giin fiyati ile Migteri adina ve
hesabina yatirim fonu aligi yapilarak satin alinan fonlarin katiima belgeleri Bankada saklanir. Miisteri hesabindaki
tutarin demelerden az olmasi ve Miisteri hesabinda fon bulunmasi halinde ise aradaki fark tutari kadar Miisteri
nam ve hesabina fon bozumu Miisteri portfoylinden yapilir. Miisterinin sahip oldugu bireysel hesaplarin yalnizca
bir tanesi, ortak hesaplar igerisinden yine ortaklarinin ayni oldugu hesaplarindan da yalnizca bir tanesi aktif
hesap olarak belirlenebilir. Hesaba gelen nakit bakiye ile bakiyenin hesaba giris yaptigi giinden bir sonraki isgiinii
otomatik olarak fon alinir. Bankanin Miigteri nam ve hesabina alip sattigi yatirim fonlari, 1 (bir) pay ve katlari
ile islem goriir. Yatinm fonlarinin getirisi degiskendir, getirisi eksiye diisebilir, Banka higbir getiri taahhiidiinde
bulunmamaktadir. Banka, yatirim araci fonu ve alt tutar limitini degistirme hakkina sahiptir.

2.6. Modern Hesap: Modern hesap vadesiz bir hesap olup, bu hesapta giin sonlarinda olugan bakiyenin belirlenen
tutarinin (alt limit) vadesiz hesapta kullanima birakildigi, kalan bakiyenin (iist limite kadar) ise gecelik faiz veren
ayn bir vadeli hesaba alinarak degerlendirildigi bir iriindir. Modern hesaptaki bakiyeyi giin iginde Miisteri
kullanabilir. Giin sonunda sadece belirlenen alt limit tutarini kullanilabilir. Gecelik vadeliye baglanan kismi ise
guin sonu iglemleri devam ederken kullanilamaz. Her miisteriye Banka tarafindan belirlenen ilgili para birimlerinde
sadece birer modern hesap agilir. Vadeli faiz orani her giin degisebilir. Belirlenen limitler diginda kalan bakiyeler
icin faiz tahakkuk ettirilmez. Banka, Miisteri kategorilerine gore farkl alt ve iist limitler belirleyebilir veya limitleri
zaman iginde degistirebilir. Yeni limitler, Mlisteriye yazili olarak ya da (mesaj, e-posta, faks vb.) etkin diger yollarla
bildirilir ve yurirliik tarihi olarak belirtilen tarihten sonra Miisterinin herhangi bir itirazda bulunmaksizin hesaplarini
kullanmaya devam etmesi halinde yeni limitler gegerli olur. Musteri bu limitler i¢inde kalmak sartiyla farkli alt limit
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tutan belirleyebilir. Musteri st limit degisikligi yapamaz, alt limiti de Bankanin belirledigi alt limit tutari altinda
belirleyemez. Eger Miisteri mevcutta aktif hesap tanimi olan vadesiz hesabinin tanimini modern hesap olarak
degistirmek isterse, hesabin aktif hesap 6zelligine baglh olarak yaptigi otomatik fon alim/satimi durur, hesapta
kalan vadesiz bakiye ve bu bakiyenin iizerine Miisteri tarafindan eklenecek yeni bakiyeler modern hesap iiriin
ozelligi kapsaminda Banka tarafindan belirtilen esaslar dahilinde gecelik faiz kazanmaya baglar. Hesaba, saat
17.00’den sonra gelen tutarlar, faize tabi tutar araliginda kalmasi1 durumunda ertesi giin valorlii olarak gecelik faiz
kazanmaya baslar. Modern hesap lzerine herhangi bir bloke konulmus ise, blokede olan tutara faiz isletiimez.
Miisteri, modern hesap o6zelligini sonlandirmak istediginde, hesabi vadesiz mevduat hesabi olarak devam eder.
2.7. Kiymetli Maden Mevduat Hesaplari: Banka nezdinde, Banka tarafindan kabul edilen kiymetli maden tiirleri
ile kiymetli maden mevduat hesabi acilabilir. Banka, fiziken kiymetli maden kabul etmez ve Miisteriye fiziken
kiymetli maden teslimati da yapmayacag gibi farkli finansal kuruluglardaki kiymetli maden hesaplarina da fiziken
aktarim yapamaz. Tim kiymetli maden islemleri kayden yapilir. Kiymetli maden alim satim iglemlerinde fiyatlama,
Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Kiymetli maden fiyatlarinda yasanacak artis ve
diisiislerden olusabilecek kazang ve kayiplar Miisteriye aittir. Bu S6zlesme BIST Kiymetli Madenler ve Kiymetli
Taslar Piyasasi araciligini kapsamaz. Sozlegsmenin imzalanmasi ile beraber, Misteri kiymetli maden iglemleri
kapsaminda kiymetli maden alig-satigi ve diger hesaplar arasi virman iglemleri ile Banka’nin sunmasi halinde
vadeli kiymetli maden mevduat hesabi aciligi yapabilir. Kiymetli maden hesaplar igin, hesabin cinsine gore,
Banka tarafindan sunuluyor olmasi durumunda Sozlesmede bahsi gegen vadeli veya vadesiz hesap kosullari
aynen gegerlidir. Banka tarafindan gerek banka hesaplari gerekse diger finansal kurulug hesaplarina kiymetli
maden transfer hizmetinin veriliyor olmasi kosuluyla, Miisteri, Banka nezdinde kendi adina kayith hesabinda
bulunan kiymetli madenlerin kayden gonderilmesini istediginde ve/veya bu hesaba kayden kiymetli maden
gonderimlerinde Banka tarafindan belirlenecek her tiirlii licret ve masraflari 6demeyi ve Bankanin bu hizmete
iligkin belirleyecegi ticret, tutar ve masraf oran ve miktarlarini ilan etmek suretiyle degistirmeye yetkili oldugunu
kabul eder. Banka tarafindan kiymetli madenlerin Banka hesaplarina velveya diger finansal kurulug hesaplarina
kayden gonderimine izin verip vermeme hakki sakhdir.

3. Kredili Mevduat Hesabi (KMH):

3.1. Kredili Mevduat Hesabi (KMH): KMH, Musterinin kredi karti, ihtiyag, konut, tasit vb. tiiketici kredileri, fatura,
diizenli 6deme talimatlari gibi 6demelerini gergeklestirmek veya benzeri iglemleri yapmak amaciyla veya dogrudan
nakit ihtiyacini kargilamak i¢in Banka tarafindan tanimlanan kredi limiti icinde eksi bakiyeye gegen ve Tiirk lirasi
vadesiz mevduat hesabina bagl olarak tanimlanan aylik faiz tahakkuk eden belirsiz stireli kredi hesabidir.

3.2. KMH akdi faiz ve gecikme faizi oranlari, Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlar Hakkinda
Teblig’de belirlenen oranlan agmamak kaydiyla KMH s6zlesme oncesi bilgilendirme formu veya kalici veri
saklayicisi ile Misteriye bildirilir. Faiz oraninda yukari yonlii bir degisiklik olmasi halinde, bu degisikligin yurirliige
girmesinden 30 (otuz) giin 6nceden kagit lizerinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak
Miisteriye bildirilir. Miisteri bildirim tarihinden itibaren en geg 60 (altmig) giin i¢inde borcun tamamini dderse ve
KMH kullanimina son verirse faiz artigindan etkilenmez. Faiz oraninda agagi yonlii bir degisiklik yasal yiiriirlik
tarihinde uygulamaya alinir. KMH ile ilgili faiz diginda talep edilen ticretler hakkinda, isbu S6zlesmenin 1.7’nci
maddesi uyarinca KMH sozlesme 6ncesi bilgilendirme formu ile Misteri bilgilendirilir.

3.3. KMH hesabinin bagh oldugu vadesiz mevduat hesabina yatirilan/gelen tiim bakiyeler giin icinde Miisteri
tarafindan daha once verilen otomatik veya diizenli 6demeler, kredi 6demeleri vb. tahsil edildikten sonra giin
sonunda varsa kalan bakiye KMH borcuna mahsup edilir. Borg tahsilati siralamasinda 6ncelik olarak varsa KMH
asgari 6deme tutan ve buna ait vergilerin tahsilati saglanir, sonrasinda kalan bakiye KMH anapara borcuna
mahsup edilir.

3.4. KMH faiz hesaplamasi Miisterinin kredi kullandigi (hesabin eksi bakiyeye diistiigii) giin siiresince yapilip, faiz ay
sonunda tahakkuk ettirilir. KMH kullanilan (eksi bakiye) giin hesaplamasi, Misterinin eksi bakiyeye diistiigt gtin dahil
olmak iizere, KMH'nin bagl oldugu vadesiz mevduat hesabina para yatirdigi giinii takip eden ilk isgiinii dahil olacak
sekilde valor uygulanmak suretiyle yapilir. Faiz hesaplamalarinda, bir yil, 360 (li¢ yiiz altmig) glin olarak kabul edilir.
3.5. KMH limiti, Banka tarafindan Miisterinin KMH bagvurusunun degerlendirilmesi sonucunda belirlenip, Miisteriye
kalici veri saklayicisi ile bildirilir.
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KMH limitine iligkin degisiklikler (artis ve azaltilmasi) Miisterinin talebi ve bankanin kredi risk analizleri ve/veya
kredi tahsis degerlendirme kriterlerine gore yapilir. Miisteri limit giincelleme talebini Subeler veya kanallar
tzerinden iletebilir. Miisteri, donemsel ve otomatik artirimlar yapilmasi igin bu Sozlesme ile genel bir talimat
verebilir. Banka yeni kredi limitini kalici veri saklayicisi veya diger kanallardan yazili olarak veya uygun goriilen
yontemlerden herhangi biriyle bildirir. KMH limiti, miisterinin kredilerinin yeniden yapilandirmasi, hukuka aykiri
kullanimin tespiti, kredi kullanim amaci diginda kullanim, yasal diizenlemeler, diizenleyici otorite talimati/kararlari/
rehberleri, KMH limitinin kullanilmamasi, KMH {riin 6zelliklerinde degisim ve bagkaca hakli nedenlerle Banka
tarafindan sinirlandirilabilir. Miisteri’nin gerek KMH, gerekse diger kredi/kredi karti geri 6demelerinde herhangi
bir gecikme yagsanmasi durumunda, KMH limitine bloke konulacak olup, KMH kullanimi kisitlanacaktir. Gecikme
durumu ortadan kalktiginda Banka tarafindan uygun goriilen hesaplar tekrar kullanima agilacaktir. Bu bloke
koyma ve kaldirma iglemleri sirasinda Miisteri’ye ek olarak herhangi bir bilgilendirme yapilmaz.

3.6. KMH limiti; nakit kullanim, tek seferlik para transferleri ve 6demeler ile KMH’nin bagh oldugu vadesiz
hesabindan odenmek lizere verilmis olan velveya verilecek olan kredi karti hesaptan otomatik 6demelerine,
kredi taksit 6demelerine, otomatik deme talimatlarina, fatura talimatlari, SGK prim 6demeleri vb. diizenli 6deme
talimati (para transferleri, EFT, havale vb.) igslemlerine agik olacaktir. Banka kredinin amacina uygun kullaniimasi
icin KMH limitinin kullanilabilecegi islemleri kisitlayabilir. S6z konusu islemler vadesiz mevduat hesabinda yeterli
bakiye olmamasi durumunda KMH limiti kullanilarak KMH hesabindan gergeklesecektir. Miigteri KMH hesabinin
bu sekilde kullanilacagini kabul eder.

3.7. Kredi veya KMH misterilerinin gergek kredi kullanim amaglarini kredi kuruluguna dogru bir sekilde beyan
etmeleri 6nemlidir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun, Seri V ve 65 No’lu, Sermaye Piyasasi Araglarinin Kredili Alim,
Aciga Satis ve Odiing Alma ve Verme islemleri Hakkinda Tebli§'ine istinaden Banka miisterilere bireysel banka
hesaplari lizerinden sermaye piyasasi araglarinin alim amagh kredi veya KMH kullandirmamaktadir. Bu tarz
krediye ihtiyaci olan miisteriler araci kurumlara bagvurarak kredi bagvurularini bu kuruluslara yaparak, kredi
sureglerini Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ile uyumlu olarak ilerletir. Bu sebeple gerek dogrudan
KMH’nin, gerekse KMH limitinin bagka bir vadesiz mevduat hesabina aktarilarak sermaye piyasasi araglarinin
alim islemlerinde kullanilmasi uygun degildir. Bu kapsamda iglem yapildiginin tespit edilmesi halinde kredili
mevduat hesabi Banka tarafindan kullanima kapatilabilir.

3.8. Misterinin diizenli veya otomatik talimath 6demesi olmasi durumunda, talimatin tanimh oldugu vadesiz
hesap, 6deme giinii ilk olarak saat 09:00’da kontrol edilir. Bu kontrolde Misteri’nin KMH’nin bagh oldugu vadesiz
hesapta yeterli bakiye bulunmamasi durumunda ilgili tahsilat KMH’nin limiti uygunsa KMH’den gerceklestirilir ve
ayni giin itibari ile KMH akdi faizi iglemeye baslar.

Miisteri’nin kredili mevduat hesabinin limitinin yetersiz olmasi durumunda ise ilgili tahsilat i¢in giin sonuna kadar
farkl saatlerde vadesiz hesap bakiyesi ve kredili mevduat hesabi limit kontrolii yapilir. Odeme giiniinde tahsilat
yapilamamasi durumunda ise ertesi giin tekrar bir kontrol yapilmaz. Misterinin talimath 6demelerinin giiniinde
gerceklestirilebilmesi igin bir giin 6nceden vadesiz hesabinda yeterli bakiyeyi bulundurmasi veya KMH limitinin
yeterli olmasi gereklidir.

3.9. KMH igin ay sonlarinda KMH hesap ekstresi Banka tarafindan olusturulur. Miisteri, KMH’ye ait aylik hesap
ekstresi bilgilerinin gonderimini basili olarak posta kanali ile, e-mail adresine e-posta ile, SMS ile cep telefonuna
veya dijital olarak Bankanin dijital kanallarindan goriintiileyebilecek sekilde almayi tercih edebilir. Bu tercihlerden
birinin yapilmasi zorunludur. Musteri tarafindan herhangi bir tercih belirtiimemesi durumunda yasal olarak KMH
hesap ekstresinin ulastiriimasi gerektiginden hesap ekstresi basili olarak posta yolu ile Miisterinin ikametgah
adresine gonderilir. Basili olarak talep edilmis ve posta kanali ile gonderilen ekstreler Ucretlidir ve masrafi
Miisteriye aittir. Miisteri KMH hesap ekstresi licreti tutar ile ilgili olarak KMH agilig agsamasinda bilgilendirilir.
KMH ekstre Ucreti ile ilgili degisiklikler Miisteriye kayith veri saklayicisi ile bildirilir ve bildirildigi andan itibaren
gecerlidir. Ay sonu ekstre olusum tarihinde KMH hesabinda bor¢ bakiyesi olmamasi durumunda, basili olarak
posta yolu ile alinmasi tercih edilen ekstreler gonderilmez ve Musteriye KMH hesap ekstre licreti yansitiimaz;
ancak Miisteri talep ederse kendisi banka kanallarindan olusturulmus olan KMH ekstre bilgilerine detaylarina
erigebilir. Dijital, e-posta veya SMS yolu ile alinan KMH hesap ekstresi licretsizdir. Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in 37.8 maddesi uyarinca, ekstre bilgilerine “e-posta” yerine
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“dijital” olarak Banka internet bankaciligi veya mobil bankacilik kanallarindan giivenli bir sekilde ulasilabilir.
Miisteri diledigi zaman banka kanallarini kullanarak KMH ekstre gonderim tercihini degistirebilir.

3.10. Musteri KMH agiligindan itibaren 14 (on dort) giin i¢inde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
o6demeksizin KMH’den cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi
icinde Bankaya Subeden veya kimlik tespiti yapilabilmesi kosuluyla telefon bankaciligi lizerinden yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan Musteri anaparayi ve KMH’nin kullanildigi tarihten anaparanin geri
odendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi ve vergilerini ve varsa basili ekstre iicretini, en ge¢ cayma
bildirimini Bankaya gondermesinden sonra 30 (otuz) giin iginde geri 6der. Bu siire iginde ddeme yapiimamasi
halinde kredili mevduat hesabindan cayilmamis sayilir. Faiz, KMH akdi faiz oranina gore hesaplanir.

3.11. KMH hesabi icin teminat istenmesi durumunda, s6z konusu teminatlar ve bu teminatlarin Misterinin
edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet
sayilir ve Musterinin alacaklarina iligkin karsi taraf¢a verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim
bulunmadikga miiteselsil kefalet sayilir.

3.12. KMH hesap ekstresi ile bildirilen asgari 6deme tutari (minimum 6deme tutari), faiz ve buna ait vergilerden
olusabilecegi gibi, KMH anapara borg bakiyesini de igerebilir. Banka, asgari ddeme tutarinin igerigini belirlemeye
yetkilidir ve Miisteri, Banka tarafindan yapilacak olan degisiklikleri kabul eder.

3.13. KMH hesabinda herhangi bir nedenden dolayi limit agimi olugmasi halinde Musteri limitin agan kismindan
isbu Sozlesme hiikiimleri gercevesinde sorumlu olacagini, ayrica agan kisma limit agim tarihinden itibaren Kredi
Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Teblig’de belirlenen orani asmamak kaydiyla Banka
tarafindan kalici veri saklayicisi ile miisterilere bildirilen oran lizerinden hesaplanacak faizi 6deyecegini kabul ve
beyan eder. KMH limit agiminin baglangig¢ tarihi itibariyla temerriit (gecikme) durumu olugur ve Miisteri limit agimi
tutarini derhal demekle ylkimlidir. KMH limit agiminin ust tiste 3 (li¢) hesap donemi (ay) devam etmesi halinde
KMH limiti kullanima kapatilip, hesap kat edilir. Hesabin kat edilmesi ile tiim borg (ileride hesaba yansiyacak
islem, licretler ve buna ait vergiler ve diger harcamalar da dahil olmak lizere) muaccel hale gelir ve bu durumda
Miisteri bu KMH’den dogan tiim borcunu geri 6demekle yiikiimliidiir.

3.14. Misterinin KMH hesap ekstresi ile bildirilen son 6deme tarihine kadar o aya ait asgari 6deme tutari ve
buna ait vergiler, varsa KMH hesap ekstre licreti ile buna ait olan vergilerin toplam tutarinin altinda bir 6deme
yapmasi durumunda temerriit (gecikme) hali olusur. Belirtilmis olan toplam tutarin 6denmemesinden dolay!
olusan temerriit durumunda anapara tizerinden gecikme faizi hesaplanir ve Miisteri hesabina yansitilir. Temerriit
(gecikme) durumuna diisiilmesi ve/veya borcun muaccel hale gelmesi halinden sonrailetilen hesap ekstrelerinde
yer alan son 6deme tarihi, temerriit durumundan dogan borg icin gecerli olmayip temerriit halinde ekstrede yer
alan son odeme tarihi beklenmeksizin asgari tutarin derhal 6denmesi gerekmektedir.

3.15. Asgari 6deme tutarinin st iiste lic hesap déoneminde 6denmemesi halinde KMH limiti kullanima kapatilip
hesap kat edilir. Kat edilmesi ile tiim borg (ileride hesaba yansiyacak islem, iicretler ve buna ait vergiler ve
diger harcamalar da dahil olmak iizere) muaccel hale gelir ve bu durumda Miisteri bu KMH hesabindan dogan
tiim borcunu geri 6demekle yiikiimliidiir. Temerriit (gecikme) durumuna diigiilmesi ve/veya borcun muaccel hale
gelmesi halinden sonra iletilen hesap ekstresinde yer alan son 6deme tarihi, temerriit durumundan dogan borg
icin gegerli olmayip temerrit halinde ekstrede yer alan son 6deme tarihi beklenmeksizin asgari tutarin derhal
o6denmesi gerekmektedir.

Mektup ve noter araciligiyla yapilan tiim yasal bildirim ve hesap kat ihtarnamelerinden gonderim licreti tahsil
edilmektedir. Kamu kurum veya kurulusuna veya iigiincii kisilere 6denen ticretler Miisteriye aittir.

3.16. KMH, Musterinin talebi lizerine diledigi zaman KMH borcunun 6demesi suretiyle kapatilabilecegi gibi, Banka
iki ay onceden bildirim yaparak ya da KMH 6demelerinin siiresinde yapiilmamasi nedeniyle hesabin kat edilmesi,
hukuka aykiri kullanimin tespiti, kredi kullanim amacina uygun olmamasi, yasal diizenlemeler, diizenleyici otorite
talimati/karari/rehberi, KMH limitinin kullanilmamasi, KMH iiriin 6zelliklerinde degisim, veya baskaca diger hakli
nedenlerle derhal kullanima kapatilabilir ve Banka, isbu S6zlesme’nin ilgili hiikiimlerini feshedebilir. Banka bu
durumu en geg feshi takiben Miisteriye bildirir.

3.17. KMH hesabinin yeniden yapilandiriimasi durumunda yapilandirma sozlesmesi igshu S6zlesmenin ayriimaz
bir pargasini teskil eder.
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4. PARA TRANSFERI, CEK ODEMELERI, TAHSIL ve DUZENLi (OTOMATIK) ODEME iSLEMLERI ile MAAS
ODEMELERI

4.1. Para Transferleri: Migteri, Banka i¢ci havale ve/lveya virman veya Banka disi yurt i¢i (EFT) ya da yurt digl
para transferi talimati verebilir. Talimatta gonderen hesap numarasi, alici, alicinin IBAN'1 ve agik adresi, transfer
edilecek tutar ve transferin ne sekilde yapilacagi agikga belirtilir. Bankaca yerine getiriimesinden sonra talimattan
cayllamaz. Miisteri hesabina veya adina gelen tutarlar Miisterinin hesabina alacak kaydedilir. Hakl sebepler
bulunmasi halinde Banka alacak kaydi yapmayip bekletebilir ve gerekirse gondericiye iade edebilir.

Para transferi tutarinin alici tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden, gonderen hesabin bakiyesinin
miisait olmamasindan, gonderen hesapta transfer edilmek istenen tutarinin bulunmasina ragmen transfer igin
gerekli olan iicret, komisyon, vergi, masraf tutarinin bulunmamasindan dolayi islemin yapilamamasindan,
gonderen velveya alici hesaba ihtiyati tedbir, tedbir, haciz, takyit, serh konulmasi sebebiyle ilgili tutarin aliciya
ge¢ ulagmasi velveya hi¢ ulagsmamasindan, Banka sorumlulugunda olmayan teknik arizalar ve/veya haberlesme
yetersizlikleri sebebiyle online yapilamayan para transferlerinin posta, telgraf, telefon ile gonderimindeki
gecikme, aksama, kaybolma gibi sebeplerden Banka higbir sekilde sorumlu olmayip, Misteri bu gibi durumlarda
Bankadan herhangi bir hak ve talepte bulunamayacaktir. Gonderen hesabin bakiyesinin miisait olmamasi halinde
para transferi iglemi gerceklestiriimez. Banka, génderen Miisterinin Banka nezdindeki bagka hesaplarinin miisait
olup olmadigini arastirmakla yiikimli degildir. Gonderici hesabin lizerinde bir sinirlama olmasina ragmen
islemin herhangi bir sekilde gergeklesmesi durumunda, alici kisi ve/veya kuruma 6deme yapilmadan once Banka
hatay! fark ederse iglemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahiptir. Ancak her haliikarda aliciya 6deme
yapilmig ise bu durumda Bankanin higcbir sorumlulugu olmadigini ve islem tarihinden itibaren para transferi
tutarini temerriit faizi ve tiim fer-i’leri ile birlikte Bankaya derhal 6deyecegini; aksi takdirde Bankanin yasal yollara
basvurabilecegini Miisteri kabul ve beyan eder.

4.2. Cek Karnesi: Misterinin gerekli sartlar saglamasi ve Bankanin kabul etmesi halinde kendisine ¢ek karnesi
verilebilir. Miisteri, cek hesabi agtirirken veya yeni ¢ek karnesi alirken her defasinda tacir, esnaf veya sanatkar
olup olmadigi ve kendisi hakkinda gek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi bulunup bulunmadigi konusunda
Bankaya yazili beyanda bulunur. Gergek kisi Miisteri, kendisi adina gek diizenlemek lizere bir bagkasini temsilci
tayin edemez. Buna ragmen ¢ek diizenlenirse gegerli kabul edilir ve bu gekten dolay hukuki ve cezai sorumluluk
Miisteriye aittir. Hamiline ¢ek ancak matbu hamiline ¢ek yapraklari kullanilarak diizenlenebilir. Banka, yasal
sartlari tagidigini kabul ettigi cekleri dder. Odenen ceklerin bedelleri Miisteri hesabina borg kaydedilir. Banka,
¢ek yabanci para lzerinden yazilmigsa, Miisteri hesabinda ayni yabanci para biriminden karsihg bulundugu
takdirde, bu hesaptan aynen 6deme yapabilir ya da Miisteri hesabinda ayni para biriminden karsilik bulunmadig
takdirde farkli bir yabanci para hesabindan Bankanin déviz alis kuru lizerinden arbitraj ile cevirerek c¢ek tutarini
aynen odeyebilir. Tiirk lirasi hesabindan verilen ¢eklere yabanci para cinsinden ¢ek yazilirsa ya da yabanci para
hesabindan verilen geklere Tiirk lirasi cinsinden ¢ek yazilirsa, hesapta farkli para cinsinden karsiliginin kismen
veya tamamen mevcut olmasi ve ¢ekte aynen 6deme kaydi bulunmamasi halinde, Banka ¢ek bedelini iglem tiiriine
gore Bankanin doviz alig kuru lizerinden arbitraj ile cevirerek veya aynen odeyebilir. Karsiligi olmadigi halde
Bankaca sehven ddenen ¢ek bedelleri kredi kullandirnm hiikmiindedir. Ayrica, Banka tarafindan yasal sorumluluk
tutan o6dendigi takdirde odenen tutarlar 6deme tarihinden itibaren temerriit faizi ve diger masraflari ile birlikte
Bankaca hesaptan mahsuben veya Miisteriden yasal yola bagvurularak tahsil edilir. Miisteri, gerek kendi keside
ettigi cek lizerinden gerekse Banka tarafindan keside edilmek suretiyle diizenlenen bloke ¢ek talep ettigi takdirde
¢ek bedelini nakden Bankaya yatirir. Bloke ¢ek karsiligi Banka lehine rehinlidir. Bloke g¢ek ibraz edildiginde ¢ek
bedeli rehinli bloke tutardan 6denir.

4.3. Tahsile Alma Islemleri: Miisterinin gek velveya bono velveya diger alacak belgeleri Bankaya tahsile vermesi
halinde, bunlarin bedelinin tahsil edilmesinden sonra Miisteri hesabina alacak yazilir. Banka, ibraz yiikimliiliigtint
muhabirine veya Subesine gondermekle yerine getirir. Banka, bunlari normal posta ya da uygun gorebilecegi
baska bir yoldan gonderebilir. Banka, ibraz edilen bonolarin 6denmemesi halinde ihbar ya da ihtarda bulunmaya
ya da riicu hakkini kullanmaya yetkilidir. Musteri, ¢ceklerinin Banka muhabirlerine masraflari kendisine ait olmak
lizere sigortalanarak gonderilmesi ig¢in Bankaya acik bir talimat vermedigi takdirde, génderim sigortasiz yapilir.
Tahsil ve takas iglemlerinden dolay, ¢eklerin takasa girdigi zamanda Bankaca ilan edilmis cari oranlar tizerinden
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komisyon ve her tiirlii masraf Miisteriye aittir. Banka dilerse gek komisyon ve masraflarini tahsil edilen bedelden
mahsup eder ya da Miisterinin Banka nezdindeki hesaplarini borglandirarak tahsil eder. Miisteri, yurt digindaki
bankalar lizerine keside edilmis ¢ek ve diger ddeme araglarinin Banka tarafindan istira edilerek bedellerinin
onden Miisteriye 6denmesi halinde, bu ve diger 6deme araglarinin karsiliksiz olmasi veya herhangi bir sebeple
tahsil edilememesi sonucunda kendisine yapilan 6demeleri Bankanin ilk yazili talebinde derhal Bankaya oder.
Tahsile verilen gek ve/veya bono velveya diger alacak belgelerinin kaybi halinde yapilmasi gerekebilecek yasal
iptal iglemlerini Banka, Miisteri adina yiiriitiir. Miisterinin, manyetik ortamda bilgilerin gonderilmesi velveya ¢ek
girislerinde meydana gelebilecek aksakliklar veya hatalar sonucu dogabilecek ihtilaflarda Bankanin kayitlar esas
alinir.

4.4, Otomatik/Diizenli Odeme Islemleri: Miisteri Bankanin anlagmali oldugu kurum ve kuruluslara ait fatura
bedellerinin ve kira velveya taksit gibi her tiirlii diizenli 6demelerinin hesabindan veya kredi kartindan otomatik
yapilabilmesi i¢cin Bankanin $ube ve sube disi kanallarindan otomatik/diizenli 6deme talimati verebilir. Musteri,
talimatindaki bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, degisiklikleri gosteren yeni bir form doldurarak
Bankaya iletene kadar ya da sube disi kanallardan giincellemedigi takdirde, mevcut formdaki kayitlara gore
islem yapilmasini kabul eder. Otomatik/diizenli 6deme talimati verilmis olmasina ragmen, Miisterinin ayni iglem
icin vezneden ya da ATM’den ya da baska bir usulle para yatirmasi durumunda miikerrer 6deme olursa iade
islemini Musteri takip eder. Bankanin fatura 6demesi yapmak tizere ilgili kuruluglar ile imzaladigi s6zlesme ya da
protokol herhangi bir nedenle sona erdiginde bu tarihten itibaren Bankaca tahsilat yapiimaz. Banka, Miisterinin
fatura odemesi yaptigi kurumlar nezdindeki borcunu takip etmekle yiikiimlii olmayip bu kuruluglar tarafindan
kendisine bildirilen tutar, Miisterinin hesabindan tahsil ederek kurum hesabina gonderimine aracilik eder.
Miisterinin muhatabi ilgili kurumdur. Miisterinin otomatik/diizenli 6deme talimatinda belirttigi islem tarihi itibariyla
hesabin bakiyesinin misait olmamasindan, Miisteri hesabina tedbir ya da haciz gibi herhangi bir sinirlama
konulmasindan 6tiirii 6demenin zamaninda yapilamamasindan veya hi¢ yapilmamasindan, gonderilecek tutarin
alici tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden Banka sorumlu olmaz. Miisteri, otomatik/diizenli
o6deme hizmetlerinden faydalanmayi sona erdirmek ve/veya bir 6demeden caymak isterse Bankaya bagvurur.
ilgili kuruluglara yapilan basvurular, fatura 6demesine son vermez. Banka, hesapta iist iiste iki ay yeterli bakiye
olmadig takdirde Miisterinin otomatik 6deme talimatini tek tarafli olarak ve 6nceden ihbarda bulunarak iptal
edebilir. Otomatik/dlizenli 6deme talimati verilen kredi kartinin limitinin yeterli olmamasindan ve/veya kredi kartinin
Banka veya diger bankalarca son kullanma tarihinde yenilenmemesinden ya da iptal edilmesinden dolayi verilen
odeme talimati gergeklesmez. Kartin (kullanma tarihinin sona ermesi veya kayip ve/veya ¢alinti vs. olmak lizere)
herhangi bir sebeple yenilenmesi halinde Miisterinin ayrica tekrar talimat vermesine gerek olmayip yenilenen kart
numarasi iizerinden 6demeler aynen devam eder. Eger Misterinin kayip/¢alinti nedeni ile kapatilan karti, talimath
odeme tarihinde heniiz yenilenmemis ise Miisteri, otomatik/diizenli 6demelerinin varsa Banka tarafindan kendisi
adina verilmis diger bir kredi kartindan gergeklesecegini kabul eder. Buna karsilik diger bankalarca verilmis kredi
kartlarinin herhangi bir sebeple yenilenmesi halinde Miisteri yeniden talimat vermek zorundadir. Fatura tahsilat
islemlerinin kanuna aykir olarak ticari amacla gerceklestirip gergeklestiriimediginin tespitine yonelik, Miisteriye
ait hesaplardan, kredi kartlarindan veya ATM’den nakit veya kartla yapilan fatura ddemesiiile vergi, Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) primi, trafik cezasi ve benzeri tiim 6deme iglemlerinin aylik toplaminin otuz adedi gegmesi halinde,
islemlerin yapildigi hesaplar velveya kredi kartlari incelenir. Odemesi gergeklestirilen, “borg bulunamadi” uyarisi
alinan, kurulus servisinden “hata” uyarisi alinan ve otomatik 6deme talimatinda yer alan iglemler hari¢ olmak
lizere, Miisterinin banka sistemi iizerinden bir ayda gergeklestirebilecegi fatura sorgulama sayisi, aylik doksan
adedi ge¢mesi durumunda s6z konusu iglemler incelemeye alinir. Yapilan incelemeler sonucunda, Bankanin
sunmus oldugu hizmetlerin liglincii kigiler adina ticari amagla kullandirildiginin tespit edilmesi halinde, Banka
tarafindan gerekli 6nlemler alinarak bu tiir iglemler engellenir.

4.5. Maas Odemeleri: Miisterinin calistigi isyeri ile Banka arasinda maas 6demeleri protokolii yapilmasi
durumunda Miisterinin icreti veya bunailigkin alacaklari isyeri tarafindan Bankadaki hesabina yatirilabilir. Paranin
yatirimasinda, maas firmasi ile Banka arasinda var olan maas odeme so6zlesmesinde belirtilen siire kapsaminda
valor uygulanir. Miisterinin ¢alistigi igyerinin Banka ile maas 6demesine yonelik s6zlesme yapmasi ve sozlesme
icerisinde agikca belirlenmesi kaydiyla, Banka Miisteriye kart ticreti, KMH ekstre tcretleri ile KMH faiz orani,
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baska banka ATM nakit ¢cekim, nakit para yatirma, kredi karti bor¢ 6deme, sifre degistirme, kart bilgi ve bakiye
sorma ucreti vb., Sube velveya sube digi kanallara uygulanan lcretlerin tamamini ya da bir kisminda indirim,
islem adedine bagh sinirli istisna veya tam istisna uygulayabilir. Banka ile Miisterinin ¢aligtigi isyerinin maas
o6deme sozlegsmesinin sona ermesi veya Miisterinin galistigi igsyerinden ayrnldiginin tespit edilmesi durumunda,
bu tarihlerden itibaren bu indirim ve istisnalar da sona erer ve Miisteriye Bankanin ilan ederek duyurdugu gtincel
ticret ve masraflar ile faiz oranlari uygulanir.

5. TEMINAT MEKTUBU

Miisterinin talebi lizere Bankaca teminat mektubu seklinde gayri nakdi kredi tesis edilebilir. Banka, teminat
mektubu riski karsihigi hesap bakiyesinin rehin verilmesini isteyebilir. Bu durumda teminat mektubundan dolayi
Banka ibra edilene kadar hesap lzerinde rehin blokaj devam eder. Teminat mektubunun tazmininin talep edilmesi
halinde Miisteriden talimat alinmasina gerek olmaksizin Banka rehinli hesaptaki blokaji kaldirip muhataba 6demeyi
yapar. Misteri hesaplarindan tahsil edilemeyen ve Banka tarafindan tazmin edilen tutarlari Miigteri Bankaya ilk
talepte odemekle yiikiimltdur. Aksi takdirde Musteri temerriide diiser ve temerrit faizi ile birlikte tim yargilama
giderleri ile birlikte borcunu 6der.

6. BANKA KARTI VE KREDI KARTI

6.1. Genel olarak: Bu madde iginde kullanilan aksi belirtiimedik¢e ve niteligine ve yerel mevzuata aykiri
diismedikge “kart” terimi tiim kredi kartlarini ve banka kartlarini; “kart hamili” terimi “ek kart hamilini” de kapsar.
Miisterinin bagvurusunu degerlendirme sonucunda Banka Miisteriye kart verebilir. Banka tarafinda kart verilen
Miisteri kart hamili sifatini kazanir. Asil kart hamilinin talep ettigi kisilere Bankanin bagvuruyu degerlendirmesi
ve kabul etmesi durumunda ek kart verilebilir. isbu S6zlesmenin 6. Maddesi gergevesinde yer alan hiikiimler kart
sozlesmesi yerine geger.

6.2. Zorunlu Yasal Hikiimler: Bu maddede yer alan hiikiimlerin yasal mevzuat geredi kart sozlesmesinde
bulunmasi gerekmektedir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler yiiriirltk tarihi
itibariyla uygulanacak olup mevzuat geregince Miisteriye bildirilmesi gerekli degisiklikler ise Banka tarafindan
usuliine uygun sekilde iletilecektir.

6.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baslar.

Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin
baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almasi gerekir. Bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi halinde
veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankaya derhal telefon bankacilig,
mobil bankacilik, internet bankaciligi veya Sube kanallarindan bildirim yapmak zorundadir. Kredi karti hamili,
kart ¢ikaran kurulusa yapacag bildirimden onceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan ilgili yasal sorumluluk tutari hari¢ sorumlu degildir. Banka kartlarinda bu sinir uygulanmaz. Hukuka
aykin kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat iginde yapilmamasi
hallerinde igbu alt bentte yer verilen sinir uygulanmaz.

Kredi karti hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden 6nceki 24 saat i¢inde gergeklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini talep edebilir.
Kartin ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya galinmasi halinde banka karti hamilinin
yapacad bildirimden 6nceki 24 saatten 6nce gergeklestirilen iglemlerden kart hamili sorumludur. Bu maddede
yer verilen sorumluluk ek kart hamili igin de gecerlidir.

6.2.2. Kart kullanimina ve sozlegsmeye bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek licret, komisyon, masraf ve
vergilerin neler olacagina dair agiklamalar ve bunlarin tutarlan ishu Sozlesmeyi akdetmeden once Miisteriye
sunulan ve kabulii halinde imzaladigi bilgilendirme formunda yer alir. Burada yer alan ve islem aninda gosterilen
ticret, komisyon, masraf ve vergiler diginda kart kullanimina bagh olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda
odeme talep edilemez ve hesabindan kesinti yapilamaz.

Banka Karti ve Kredi Karti Bilgilendirme Formunda yalnizca stireklilik arz eden licretlere yer verilir. Siireklilik arz
etmeyen lcretler tahsil edilmeden 6nce islemin gergeklestigi kanalin yapisina uygun sekilde islem aninda kart
hamili onayi alinir. Bu ticretler Bankanin resmi internet sitesinde yer almaktadir. Siireklilik arz eden ticretlerde
bir takvim yili iginde, TUFE artis orani ve altindaki iicret degisiklikleri, 30 (otuz) giin dnceden kart hamiline yazili
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olarak veya kalici veri saklayicisi ile veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla yasal diizenlemelere uygun sekilde
bildirilecektir. Kart hamilinin kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 (on bes) giin sonrasina kadar
urliniin ve hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmaktadir. Kart hamilinin bu hakkini kullanmasi halinde
kendisinden yeni doneme ait ek bir faiz, licret ve/lveya komisyon tahsil edilmeyecektir. Kart hamilinin iiriin
veya hizmetin kullanimiyla ilgili ticret degisikligini kabul etmemesi durumunda, Bankanin bu hizmeti vermeyi
durdurma hakki sakhdir. Kart hamilinin triinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde degisikligi
kabul ettigi varsayilir. Siireklilik arz etmeyen para transferleri (EFT, havale gibi), fatura tahsilati gibi anlik islem ve
hizmetlere iligkin Ucretlerde meydana gelecek ticret degisikliklerinde Banka onceden bildirimde bulunmayacak,
bu iglemlerle ilgili olarak isbu S6zlegsmenin kurulmasindan sonra meydana gelecek iicret degisikliklerinde iglemin
gerceklestiriime aninda, islemin gergeklestirildigi alana uygun bir sekilde bilgilendirme yapilacaktir.

Yabanci para cinsinden banka karti ile yapilacak iglemlerde her tiirlii kur gevrimleri, yabanci para cinsinden
yapilacak gevrimlerde iglem tarihindeki TCMB doviz alig kuru dikkate alinir. Buna gore TL'ye Bankanin doviz
satis kurundan, TL'den yabanci paraya ise Bankanin doviz alig kuru lizerinden gevrilir. Banka kart hamili, banka
kartinin bagli oldugu vadesiz hesabindaki bakiyeden Banka ATM’lerinden, yurt i¢i ve yurt digindaki Visa Electron,
Vpay, Maestro/Cirrus amblemli diger banka ATM’lerinden para ¢ekme iglemi yapabilir. Visa Electron ya da Maestro
amblemi bulunan igyerlerinden POS makinalariyla aligveris yapabilir. Banka kartinin bagl olabilecegi vadesiz
hesaplar TL, USD, Euro, GBP, CAD ve AUD para birimleri cinsinden belirlenebilir. Banka kartinin baglh oldugu
doviz cinsi ile banka kart hamilinin yurtdiginda yapmis oldugu islemin orijinal para cinsi ayni ise vadesiz hesaptan
islem tutan diser. Banka kartinin bagh oldugu vadesiz hesap dadviz cinsi ile islem yapilan ddviz cinsinin ayni
olmadigi durumlarda ise islem aninda arbitraj muhasebesiyle banka kartina bagli vadesiz hesabin ddviz cinsine
cevrilerek vadesiz hesaptan diiger. Yurt digi ATM’lerden yapilan para ¢ekme islemleri esnasinda ATM bankasi
tarafindan dinamik kur doniisiimii (DCC) segenegi sunulabilir. Bu se¢enekte kart hamiline Euro-USD, GBP-USD,
CAD-USD, AUD-USD pariteleri kullanilarak iglemi tamamlama segenekleri onerilebilir. Dinamik kur doniigiimii
(DCC) segeneginin kabul edilmesi durumunda Euro-USD, GBP-USD, CAD-USD, AUD-USD pariteleri nedeniyle
ATM’den cekilen tutar ile vadesiz hesaptan diiglilen tutar arasinda fark olugabilir.

6.2.3. Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 (on bes) giin iginde
Bankaya bildirmekle yiikiimliidiir ve adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda Bankaya bildirmemesi halinde
eski adresine yapilacak bildirimler gegerlidir.

6.2.4. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde Bankaca uygulanacak kurun belirlenme esasi ve bunun hesaba
ve hesap ozetine yansitilmasi su sekildedir: Kart hamili ve/veya ek kart hamili, kredi karti ile yurtdiginda veya
yurtdisi kaynakl iglemlerinde orijinal para birimi USD harig diger para birimleri ile yapilan tiim harcama ve nakit
cekim iglemleri, iglemin yapildigi para birimi fark etmeksizin, uluslararasi karth 6deme sistemleri olan Visa ve
Mastercard tarafindan uygulanan doniisiim kurlari esas alinarak %1.5 marjli olarak, Bankaya USD para biriminden
gonderilir. Yurt digi iglemler, kart hamilinin tercihine ve talebine gére USD ya da TL olarak hesap 6zetine yansitilir.
TL ekstre tercihi halinde, Bankaya bu kuruluglardan iletilen USD iglem tutarini TL'ye gevirmek igin kullanilacak kur
olarak, islem kaydinin Bankaya ulastigi tarihteki Banka doviz satis kurunun, hafta sonu veya tatil glinii ise, son
isguinii Banka doviz satis kurunun %2’ye kadar marjli olarak ve TL para biriminde ekstreye yansitilir. Bankanin
yabanci para alacaklarini ayni para cinsinden aynen talep etme yetkisi sakhidir. Yurt igcinde faaliyet gosteren
yabanci igyerlerinden ya da internet siteleri lizerinden yapilan bazi mal/hizmet alimlarinda, satis islemi/belgesi TL
tutar lizerinden diizenlenmis olmasina ragmen, ilgili isyerinin anlagmali bankasinin yurt diginda yerlesik olmasi
nedeniyle, islem tutarlari Bankamiza Visa ve Mastercard tarafindan USD cinsinden transfer edilmektedir. Bu
uygulama Uluslararasi Karth Odeme Sistemleri kurallari geregi olup, Bankamizdan kaynaklanmamaktadir.

6.2.5. Kart hamili, kredi karti hesap 6zetinde gosterilen borcun tamamini ya da hesap o6zetinde yer alan dénem
borcunun BDDK tarafindan belirlenecek asgari 6deme tutarini son ddeme tarihine kadar 6deyebilir. Asgari 6deme
tutar Banka tarafindan hesap 6zetinde bildirilmek suretiyle artirilabilecektir.

Bir takvim yili igerisinde asgari 6deme tutar toplam li¢ kez 6denmeyen kredi kartlari donem borcunun tamami
odenene kadar limit artigi ve nakit gekimi iglemlerine kapatilir. Asgari 6deme tutarinin st iste li¢ kez ddenmedigi
durumlarda kart tamamen kullanima kapatilir. Kartlarin kullanima, limit artigina ya da nakit gekime agiimasi donem
borcunun tamamen 6denmesi ile degerlendirilir.
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Kart hamili, hesap 6zetinde belirtilen son ddeme tarihinde, yine hesap 6zetinde belirtilen asgari tutar herhangi
bir kanaldan Bankaya dememesi halinde Bankanin, s6z konusu asgari tutari, kart hamilinin Banka nezdindeki
hesabina bor¢ kaydetmek suretiyle tahsil edebilecegi gibi, Banka nezdindeki hesaplarindan mahsup etmek
suretiyle de tahsil etme yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

6.2.6. Borglunun temerriide diigmesi neticesinde, asgari ddeme tutarinin ist liste en az li¢ hesap doneminde
o6denmemesi halinde, kartlar kullanima kapatilarak hesap kat edilir. Hesabin kat edilmesi halinde tiim borg (ileride
hesaba yansiyacak taksitler ve diger harcamalar da dahil) muaccel hale gelmis olur. Kart hamili borcun tamamini
Bankaya derhal ve nakden 6demekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde borcun tamami 6deninceye kadar borg asl,
faizler ve tlim yan edimlerden dogan sorumluluklari aynen devam eder. Kart hamili, gerek kendi karti ve gerekse
ek kart olmak lizere hesabina bagh tiim kartlarin (sanal kart da dahil) tamamindan ve her tiirlii kullanimindan
sorumludur. Ek kart hamili ise kendi ek kartinin kullanimindan sorumludur. Banka alacaginin tamamini kart
hamilinden talep ederken ayni zamanda veya ayrica ek kart hamilinden de kendi ek kartinin kullanimindan dogan
borglarini 6demesini talep edebilir. Temerriit halinde borglu kart hamili temerriit faizi ile birlikte tlim yargilama
giderleri ile birlikte borcunu oder. Temerriit (gecikme) durumuna diisiilmesi velveya borcun muaccel hale
gelmesi halinden sonrailetilen hesap ekstrelerinde yer alan son 6deme tarihi, temerriit durumundan dogan borg
icin gegerli olmayip temerriit halinde ekstrede yer alan son 6deme tarihi beklenmeksizin asgari tutarin derhal
o6denmesi gerekmektedir.

6.2.7. Kredi kartinin yeniden yapilandiriimasi durumunda yeniden yapilandirma sozlesmesi bu S6zlesmenin
ayrilmaz bir pargasini teskil eder.

6.3. Ozel Hiikiimler:

6.3.1. Kart Limiti: Kart hamilinden talep alinmadikg¢a kart limitleri artirilamaz. Banka, kart hamilinin yasaklilik veya
engel durumunu, ekonomik ve sosyal durumunu, aylik veya yillik ortalama gelirini, diger kart ¢ikaran kuruluslarca
kart hamiline tahsis edilen kredi karti limitini, yeniden yaptigi skorlama sistem sonuglarini gelir teyit modeli ve/
veya miisterini tani ilkeleri ile 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununun ilgili maddeleri kapsaminda
temin edecegi bilgileri dikkate alarak yapacagi degerlendirmeye istinaden ilgili mevzuat uyarinca Miisteriye kart
limiti tesis eder. Ayni yontemle limit indirimi de yapilabilir. Banka uygun gordiigii takdirde kredi risk analizleri
sonucunda miisterinin kredibilitesinde belirgin kotiilesme oldugunu gormesi durumunda da limiti indirebilir,
limitin kullanimini sinirlandirmak veya engellemek amaciyla siireli ya da siiresiz bloke koyabilir, karti kullanima
kapatabilir. Kart hamili, donemsel ve otomatik artirimlar yapilmasi igin bu S6zlesme ile genel bir talimat verebilir.
6.3.2. Kartin Teslimi ve Kullanimi: Kart, 6ncelikle kart sahibine Miigterinin S6zlesme kapsamindaki beyanina
uygun olarak teslim edilir. Ek kart sahibine teslimat yapilamayan durumlarda gecerli bir sebep varsa kart asil kart
sahibine teslim edilebilir. Kart hamili kartini mal veya hizmet alimi ile nakit ¢ekimlerde kullanir. Karti kullanilarak
satin alinan mal veya hizmet bedelleri, her bir liye igsyerinde veya ayni igyerinde farkli mal ve hizmetlerin farkl
taksitlere ve 6deme segeneklerine tabidir. Satig belgesinde belirtilen taksitler hesap 6zetinde belirtilen sekilde
eksiksiz ve zamaninda 6denir. Odenmedigi takdirde gecikme (temerriit) hiikiimlerine tabi olur. Uye isyerinin s6z
konusu mal veya hizmete iliskin olarak sundugu taksitli satis disindaki taksit taleplerinde vade farkli taksitle
odeme hiiktimleri gegerlidir. Kredi kartindan taksitli harcamalar yapilabilir. Taksitli satiglarda kart hamili taksitleri
ve varsa diger borglari lizerinden hesaplanan asgari tutari, hesap 6zetinde bildirilen son 6deme tarihlerinde
o6demek zorundadir. Henliz vadesi gelmemis taksitler varken kartin siiresinin sona erdigi ve yenilendigi takdirde
ya da gesitli nedenlerle mevcut kartin kapatilip yeni numara ile bagka bir kart verilmesi durumunda da diger
borglar gibi taksitler de aynen devam eder.

Banka ishu Sozlesmede meydana gelecek degisiklikleri 30 (otuz) giin énceden kart hamiline bildirir. Ucret
degisiklerine iligkin hiikiim sakli kalmak kaydiyla bu siire i¢erisinde itiraz etmeyen kart hamili degisiklikleri kabul
etmis sayilir.

6.3.3. Kartsiz Kullanim: Kart numarasi, sifre ve giivenlik kodu kullanilarak telefon, internet veya sair yolla alinan
siparis formuyla mal veya hizmet aliminda veya nakit gekme talebinde ayrica bir satig belgesi diizenlenmez ve
bu sekillerde gerceklestirilen kullanimlarda siparis verilmekle bor¢ dogar. Kart hamili bu kullanimin kendisine
ait olmadigindan bahisle edimlerini yerine getirmekten kaginamaz. Banka bu bedelleri liye isyerinin uluslararasi
kredi karti uygulama esaslari gergevesinde, elektronik ortamda yapacagi bildirim lzerine 6dendiginde kart
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hesabina borg kaydeder. Kart hamili, satis ve nakit gekme veya teslim belgesi bulunmadigi, teslim belgesinde yer
alan imzanin kendisine ait olup olmadigi gibi itirazlar 6ne sirerek Bankaya karsi bu Sozlesmeden kaynaklanan
edimlerin ifasindan kaginamaz.

6.3.4. Nakit Gekimi ve Benzeri islemler: Tiirk kambiyo mevzuatinda belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalar ile
doviz alimlari, kart sahibinin bagka bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yapilan borg transferleri, kisi
veya kurumlara yapilan tiim 6demeler, on 6demeli kartlara yapilan 6demeler, talih ve sans oyunlari harcamalari,
borsa iglemleri veya menkul kiymet alimlari, kontor alimlari, seyahat ¢ekleri, havale iglemleri ile mevzuatin nakit
cekim saydigi diger tiim iglemler nakit gekim islemi olarak degerlendirilir. Nakit gekmeye dayanilarak bizzat ya
da sube digi kanallar ile yapilan para transferleri de nakit ¢gekim hiikmiindedir. Nakit ¢ekim igleminde ticret alinir
ve nakit ¢ekim tarihinden itibaren ¢ekilen tutara nakit ¢cekim faizi isler. Son 6deme tarihine kadar toplam borcun
tamami veya asgari tutar 6dense bile nakit gekilen tutara, nakit gekildigi tarihten tutarin 6dendigi tarihe kadar
gecgecek siire i¢in faiz yurutulir.

6.3.5. Temassiz Olarak Yapilan islemler: Temassiz ozellikli kart, standart kart 6zelliginin yani sira iiye isyerlerindeki
odeme noktalarina temassiz olarak okutulmak suretiyle, Banka tarafindan belirlenecek kurallar gergevesinde
sifre velveya imza kullaniimasina gerek olmaksizin iglem yapabilme 6zelligi olan karttir. Bu iglemlerde harcama
belgesi diizenlenmesi veya imzalanmasi zorunlu degildir. Kart hamili, kendisine teslim edilecek kartin, kart
tiirline baglh olarak ve herhangi bir talepte bulunmaksizin temassiz 6zellikli olabilecegini, Bankanin kredi karti
limiti dahilinde temassiz iglem limiti tanimlayacagini, Bankanin temassiz iglem limitini arttirma, eksiltme ya da
iptal etme yetkisine sahip oldugunu kabul ve beyan eder. Kart hamili, temassiz 6zelligi olan kartin kayip veya
¢alinti nedeniyle elden gikmasi halinde, tanimli temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan iptal edilmesinin
miimkiin olmadigini, dolayisiyla bu limitin liglincti sahislarca kullanilabilecegini, bu tiir islemlere iligkin her tiirlt
hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

6.3.6. Odiil, indirim, Nakit Puan, Mil Puan, Program ve Kampanyalari: Banka, kartlara yonelik odiil veya puan
program veya kampanyalari uygulayabilir veya anlagmali oldugu noktalarda kullanilmak iizere mil puan kazanma
imkanina sahip kart verebilir. Odiil veya puan program ve kampanyalarinin kapsami, kullanim sekli, kullanim
suresi ve sartlari Uriinlerin 6zelliklerine gore belirlenir. Mil puan programinin ve kampanyasinin kapsami, kullanim
sekli, kullanim siiresi ve sartlari anlagmali firmalar ile Banka arasinda yapilan isbirligi s6zlesmesine bagl olarak
veya Banka tarafindan belirlenir. Bu uygulamalar, internet sitesi, brosiirler gibi Bankanin belirleyecegi diger
kanallar ile duyurulur. Odiil, nakit veya mil puanlar iigiincii kisilere devredilemez, parasal karsiliklari nakit olarak
o6denmez, Bankaya olan borca mahsup edilemez. Ayni tiir kart sahibi olmasi kosulu ile iki ayri kart sahibi arasinda
nakip puan transferi yapilabilir. Banka tarafindan sunulan iiriin/hizmet paketlerinden biri olan HSBC Premier’in
miisterilerine yonelik ayri puan program ve kampanyalari yapilabilir. Bu program ve kampanyalarin kapsami,
kullanim sekli, kullanim siiresi ve sartlar ile HSBC Premier miisterisi olma sartlari Banka tarafindan belirlenir ve
Miisterinin, Banka tarafindan belirlenen HSBC Premier musterisi olma sartlarini yerine getirmemesi durumunda
tiim odiil veya puan karsiliksiz olarak silinir. islemin iptali veya iiriiniin iadesi halinde bu islem nedeni ile kart
hamiline verilen ddiillerin yani sira kart hamilinin kampanya siiresi sona erdikten sonra yaptigi odiil kullanimi
kart hamili hesabina borg olarak kaydedilir. Kazanilan puanlar farkli gegerlilik stiresi belirtiimedigi veya 2 (iki) yil
icerisinde kullanilmadigi taktirde, Miisterinin puan bakiyesinden eksiltilebilir. Odemelerde gecikme veya kanuni
takip sebebiyle ya da kartin herhangi bir nedenle kapatiimasi halinde ya da kartin yenilenmemis olmasi, istege
bagl iptal veya vefat gibi hallerde 6diil ve puanlar kullanilamaz ve karsiliksiz olarak silinir. Avans mil kullaniimasi
sebebiyle Bankaya mil puan borglaniimasi ve bu borcun Banka tarafindan belirlenen siirede kargilanamamasi
halinde kalan borg tutar ilk hesap ekstresine yansitilir. Avans kullanimi sadece asil kart sahibi tarafindan
yapilabilir. Avans kullanimi yapildiktan sonra, Bankanin belirledigi siire icerisinde kredi kartinin kullanima
kapatilmasi, yenilenmemesi veya Premier Miles programindan ¢ikilmasi halinde de kalan avans bakiyesi,
kart hesabina borg olarak yansitilir. Kullanilacak avans tutari belirlenirken, kart sahiplerinin aylik gelirlerini
disiinerek, Banka tarafindan belirlenen avans kapama siiresi igerisinde ne kadar harcama yapabileceklerine
dair kendi degerlendirmelerini yapmalari beklenmektedir. Kart hamilinin puan kazanma amaciyla kotii niyetli,
gergege uygun olmayan sekilde ya da bireysel ihtiyaglar haricinde ticari nitelikli islem yaptigi veya hukuka ve
usule aykirn puan kazandig tespit edilirse, odiil ve puanlar iptal edilerek silinebilir ve kullanilmigsa da parasal
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degeri kart hesabina borg kaydedilebilir, kart kullanima kapatilabilir. Banka bu tiir kullanimlardan dolayi ugradig
veya ugrayacag zararlarin tazmin hakkini sakl tutar.

6.3.7. Ters Ibraz (Chargeback) Kurallari: Kartin kullanimailigkin itirazlara Bankanin iiyesi oldugu (Visa, MasterCard,
Bankalararasi Kart Merkezi) karth sistem kuruluglan tarafindan diizenlenen ters ibraz kurallari bu atif hikkmii
ile uygulanir. Ters ibraz kurallarina ilgili kurulugun internet sitelerinden ulasilabilir. Banka itiraz siireci iginde
itiraza konu tutar hesaba gegici alacak verir ya da kart hamilinden 6demesini talep edebilir. Hesaba gegici alacak
gegilen tutarin donem borcundan fazla olmasi halinde fazla olan bakiye Miisteri tarafindan talep edildigi taktirde
Miisterinin baska bir hesabina ddenir. itiraza konu islemlerden kazanilan 6diil ve puanlar itiraz sonuglanana
kadar kullandiriimaz, bu islemlerden alacak kaydi girilenleri i¢in kazanilan 6diil ve puanlar silinir.

6.3.8. Karta Bagli Uriinler: Banka, ekstrelesmemis donem igi harcamalarin velveya bekleyen taksitlerin yeniden
taksitlendirilmesi, harcamalarin sonradan taksitlendirilmesi, vade farkli taksitlendirilmesi, kredi limiti icinde
Taksitli Nakit Avans, nakit avans isleminin taksitlendirilmesi gibi iriinleri Sube veya sube digi kanallardan sunabilir.
Miisteri talebine istinaden, kredi karti ekstre borcunu giincel akdi faiz veya bu faizin altinda faiz uygulayarak, 3
(Ui¢) aya kadar borg oteleme ve 5 (bes) aya kadar ekstre taksitlendirme yapilabilir. Miisterinin bu talebini ¢agr
merkezine iletmesi akabinde degerlendirmeye tabi olarak talebi sonuglandirilir.

Kart hamilinin sube digi kanallardan yaptigi talepler, bu yollarin niteligine uygun olarak kayit edilir. Kart hamilinin
talebi lizerine bu iglemler kart hesabina islenir ve hesap kesim donemlerinde kart borcu haline gelir. Toplam
borcun 6denmemesi halinde bu tutarlara da faiz iletilir. Karta bagli tiriinlerden iicret alinir, islem aninda Miisteri
yapilan iglemin Ucreti ile ilgili bilgilendirilir. Nakit avans iglemleri, nakit avans limiti dahilinde Banka ATM’lerinden,
internet bankaciligi, mobil bankacilik uygulamasi ya da telefon bankaciligindan kullanilabilir. Nakit avans faiz tutari,
islemin gerceklestigi glinden itibaren baglar ve ekstre son 6deme tarihine kadar islemeye devam eder. Ekstre son
6deme tarihinden once nakit avans bor¢ kapama yapildigi takdirde, 6demenin yapildigi giin esas alinarak faiz
hesaplanir, faiz tutan lizerinden KKDF ve BSMV, nakit avans ticretinden ise BSMV tahsis edilir. Nakit avans limiti,
kart hamiline 6zel olarak, yasal mevzuat ve Banka degerlendirme kriterleri dogrultusunda tahsis edilen bir tst
limit olup kart hamiline tahsis edilen biittin kredi kartlarinin limitleri bu miigteri limiti dahilinde Banka tarafindan
belirlenir. Banka ATM’lerinden, nakit 6deme imkani taniyan liye igyerlerinden, Banka ile Tiirkiye’de yerlesik diger
bankalar arasindaki yapilmig ve ileride yapilabilecek protokollere istinaden diger banka ATM’lerinden ve Visa
International veya MasterCard International deme sistemlerine ya da daha sonra anlagsma saglanabilecek diger
odeme sistemlerine bagh tiim yurt digi yerlesik bankalarin sube ve ofislerinden veya bu bankalarin ATM’lerinden
yapilan veya liye ve/veya ek kredi karti hamili tarafindan liye isyerlerinde TL veya doviz alimlari halinde bu iglemler
de, Banka tarafindan aksi bildiriimedigi siirece nakit gekim hiikkmiindedir. Taksitli Nakit Avans, nakit avans limiti
dahilinde ve nakit faiz orani ile Banka tarafindan belirlenen taksit segenekleriyle, Banka Sube ve ATM’lerinden,
internet bankaciligi, mobil bankacilik ya da telefon bankaciligindan kullanilabilir. Taksitli Nakit Avans faiz tutari,
kullanimin gergeklestigi giinden itibaren baslar. Faiz ve vergiler dahil toplam geri deme, esit taksitler halinde
o6deme planina yansitilir. Taksitli Nakit Avans kullanimi sonrasi ekstreye yansiyacak ilk taksit tutari, kullanim
tarihi ve ekstre son odeme tarihi dikkate alinarak hesaplanir. Taksit tutarlar ay giinii sayisina gore degisiklik
gosterebilir. Faiz tutan tizerinden KKDF ve BSMV tahsis edilir. Ara ddeme ve erken kapama talepleri $ubelerden
ve telefon bankaciligindan alinmaktadir. Erken kapama isleminde, tarihi gecen taksitler i¢in uygulanan faiz geri
o6denmez. Alinacak erken kapama talebini takiben kredi kalan anaparasinin yatiriimasi kaydiyla kullanim donemi
icin faiz hesaplanir. Taksitli Nakit Avans kullanimi sonrasi, iiriine ait tiim borg kapanana kadar kredi karti ekstre
kesim tarihi degistirilemez. Banka, Taksitli Nakit Avans ve Nakit avans uriinlerinin hukuka aykiri kullanimin
tespiti, kredi kullanim amacina uygun olmamasi, yasal diizenlemeler, diizenleyici otorite talimati/karari/rehberi
veya baskaca diger hakl nedenlerle kredi kartini derhal kullanima kapatilabilir ve Banka, ishu Sozlegsme’nin
ilgili maddelerini feshedebilir. Alotaksit ile Advantage anlagmali isyeri veya haricindeki noktalarda yapilacak
Banka tarafindan belirlenen tutar araligindaki tek ¢ekim islemler, yasal diizenlemelerdeki taksit sinirlamalarina
bagh olarak sonradan taksitlendirilebilir. Alotaksit islemleri, internet bankaciligi, mobil bankacilik ya da telefon
bankaciligindan yapilabilir. Talep igin, yapilan harcamanin dénem igi hareketlerine yansimisg olmasi ve ekstrenin
kesilmemis olmasi gerekmektedir. Alotaksit islemi sonrasi ekstreye yansiyacak ilk taksit tutari, kullanim tarihi ve
ekstre son 6deme tarihi dikkate alinarak hesaplanir. Taksit tutarlari ay giinii sayisina gore degisiklik gosterebilir.
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Faiz tutan, kredi karti aligveris faizi orani dikkate alinarak hesaplanir. Alotaksit faiz tutari, kullanimin gergeklestigi
guinden itibaren baslar. Faiz ve vergiler dahil toplam geri odeme, esit taksitler halinde ekstreye yansitilir, faiz
tutan lzerinden KKDF ve BSMV tahsis edilir. Ara ddeme ve erken kapama talepleri Subelerden ve telefon
bankaciligindan alinmaktadir. Erken kapama isleminde, tarihi gegen taksitler igin uygulanan faiz geri 6denmez.
Sirket ve ticari kartlar harig, tiim Banka kredi kartlari Alotaksit lirlinlinden faydalanabilir. Uygulama siiresince
Alotaksit imkanindan birden fazla kez yararlanilabilir.

6.3.9. Hesap Kesim ve Faiz Hesaplama: Kart hamilinin sectigi donemler itibariyla aylik olarak kart hesabinda
borg ¢ikarilir ve hesap ozetiyle bildirilir. Hesap 6zetinde toplam borg tutari, asgari ddeme tutari ve son 6deme
tarihi yer alir. Son 6deme tarihine kadar asgari tutarin tamaminin 6denmesi halinde asgari tutar digindaki kalan
borcun tamamina hesap kesim tarihinden itibaren bir sonraki ekstreye kadar giinliik olarak akdi faiz igler. Asgari
tutarin kismen 6denmesi halinde 6denmeyen kisim i¢in son 6deme tarihinden itibaren bir sonraki ekstreye kadar
gecikme faizi, toplam borcun kalan kismina ise hesap kesim tarihinden itibaren son ddeme tarihine kadar akdi
faiz, son odeme tarihinden bir sonraki 6demeye kadar gecikme faizine konu bakiyenin digindaki bakiyeye akdi
faiz guinliik olarak isletilir. Asgari tutarin hi¢ 6denmemesi halinde hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda
toplam bakiyeye aktif faiz, son ddeme tarihinden bir sonraki ekstre kesim tarihine kadar asgari tutar kismina gecikme
faizi, kalan bakiyeye ise akdi faiz uygulanir. Karta yapilan 6demelerden sirasiyla faizler, ticretler, vergiler, kredilenmis
nakit, 6nceki donem nakit, kredilendirilmis bakiyeler, onceki doneme ait islemler, donem igi nakit ve donem igi iglemler
tahsil edilir. Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlari TCMB tarafindan belirlenen azami oranlarin listiinde
olamaz. Kredi kartiyla ilgili faiz diginda talep edilen licretler hakkinda isbu S6zlesmenin 1.6’nci maddesi uyarinca
sozlesme oncesi bilgilendirme formunda veya islem aninda kart hamili bilgilendirilir. Faiz oranlarindaki artis kart
hamiline 30 (otuz) giin onceden yazili veya kalici veri saklayicisi ile bildirilir ve kart hamili faiz artiginin bildirim
tarihinden itibaren en geg 60 (altmig) giin iginde borcunun tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son vermesi
halinde faiz artigindan etkilenmez. Kredi kartlarina bilesik faiz uygulanmaz. Kartin nakit kullanimina iligkin borglar
hakkinda, faizin baglama tarihi olarak iglem tarihi esas alinir. Faiz hesaplamalarinda, bir yil, 360 (ii¢ yiiz altmig) giin
olarak kabul edilir. Belirlenecek kredi karti limitinin kart ¢ikaran kurulugun sonraki hesap doneminde kapatiimasi
kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak lizere, kart limitinde agim olugmasi halinde, asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in akdi faiz yuriitiilebilir. Bu hilkkme aykiri limit agimlarinda agilan
miktara iglem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in akdi faiz yiiriitiiimez.

6.3.10. Kartin Kullanima Kapatilmasi: Kart, kart hamilinin talebi izerine kapatilabilecegi gibi, 1 (bir) ay 6nceden
bildirim yapilarak siiresi sona erdigi tarihte ya da kart borcu 6demelerinin siiresinde yapilmamasi nedeniyle
hesabin kat edilmesi, kart hamilinin Sozlesme konusu yiikiimliiklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni ile yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda yapilmasi
gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi veya Bankanin gerekli gordiigii diger hakl nedenler ile derhal
kullanima kapatilabilir. Banka akabinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile kart hamiline bildirimde bulunur.
Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak kullanilamaz. Borg¢ karsiligi harcama belgesi diizenlenmesi,
kartin, kart hamilinin igyerinde velveya liye isyerinde veya siirekli olarak ayni igsyerinde kullaniimasi gibi iglemler
ticari kullanim olarak degerlendiriimektedir. Bu hususun Banka tarafindan tespit edilmesi durumunda kredi
kartinin kullanimina son verilir.

Kart hamili tarafindan kartin kétii niyetli kullanilmasi, Bankanin kredi risk politikalari tarafindan kartin kullanimina
devam edilmesinin uygun bulunmamasi, aktif kullaniimayan kartlarin negatif gelir ve/veya Bankaya maliyet
olusturmasi gibi durumlar hakli neden olusturur. Kartin kapatiimasi yerine limitin yeniden diizenlenmesi gibi
diger tedbirler de alinabilir. Kartin kapatiimasi halinde kartta biriken 6diil ve puanlarin kart hamiline bildirilen siire
icerisinde kullanilmasi gerekir. Bu siireden sonra 6diil puanlar artik kullanilamaz ve kart hesabindan silinir. Kart
hamilinin kart iptal, kart limiti veya toplam kart limitini azaltma talepleri banka hizmet kanallari araciligiyla (telefon
bankaciligi, sube, miisteri iletisim vb.) ve en ge¢ 7 (yedi) glin icerisinde karsilanir.

6.3.11. Cayma Hakki: Kart hamili kredi karti sozlegsmesinin kurulmasindan itibaren 14 (on dort) giin icinde herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma bildiriminin Bankaya Sube
veya telefon bankaciligi araciligiyla yoneltilmis olmasi gerekir. En ge¢ 7 (yedi) giin iginde kart borglarini da hesap
oOzeti ile bildirilen son 6deme tarihine kadar 6demesi gerekir.
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7. SERMAYE PiYASASI ARAGLARININ ALIM - SATIM ARACILIGINA iLISKIN HUKUMLER

7.1. Kapsam: Miisteri ile yapilan aktif hesap, fonlu mevduat sermaye piyasasi araglarinin alim-satim iglemleri bu
madde hiikiimlerine tabidir. Sayilan sermaye piyasasi araglari (yatirim driinleri) diginda kalan sermaye piyasasi
araglan igin yapilan aracilik faaliyetleri igin kural olarak 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun sekilde ayrn bir yatinm hizmet ve faaliyetleri s6zlesmesi diizenlenir. Ancak ayr s6zlesme
diizenlenmedigi durumlarda veya diizenlenmis olsa dahi diizenlenen yatirim hizmet ve faaliyetleri s6zlesmesinde
hiikiim bulunmayan hallerde bu madde hiikiimleri iglemin niteligine uygun olacak sekilde kiyasen uygulanir.
7.2.Risk Profil Anketi (Uygunluk Testi): Sermaye piyasasi mevzuati gergevesinde musterilere risk tercihleri ve getiri
beklentilerine uygun sermaye piyasasi araci satma yiikiimliiligii bulunmamaktadir. Bu nedenle mevzuat geregi
miisterilerin sagladiklari kriterlere ve sunmus olduklari bilgi ve belgeler cergevesinde “genel”, “profesyonel”
ve “talebe dayali profesyonel” olarak siniflandirimalari ve miisterilere bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet
sunulmasi gerekmektedir. “Genel miisteri” olarak siniflandinlan misterilere, kendilerinin risk tercihlerine ve
getiri beklentilerine uygun sermaye piyasasi araci sunulabilmesi igin tiriin sunumu 6ncesinde risk profil anketi ve
uygunluk testi yapiimasi gerekmektedir. Banka, yatirim hizmetleri sundugu miisterilerin risk ve getiri tercihlerini
belirlemek tizere belli sorularin cevaplanmasini sart kosarak miisterilerin risk profilini ¢ikarir. Belirlenen Miisteri
risk profili ile Misterinin piyasalarda gerceklestirdigini belirttigi islem hacim ve sikliklar arasinda uyumsuzluk
bulunabilir. HSBC araciligiyla gergeklestirilen yatiim riinii iglemlerinin (diger kurum yatirnm fonlan harig)
uygunluk degerlendirmesinde Musteri risk profili dikkate alinmaktadir. Risk profil anketi ve uygunluk testinde
yer alan bilgi ve sonuglar, Miisterinin sermaye piyasasi araci iglemleri yapmasi halinde kullanilacak olup Banka,
HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. ve HSBC Portfoy Yonetimi A.S. igin gegerlidir. Risk profil anketi ve uygunluk
testi Subede yapilabilecegi gibi sube disi kanallardan da yapilabilir. Miisterinin aksine agik talebi yoksa o risk
grubuna uygun olmayan yatirm uriinleri kendisine sunulmaz. Musteriyi temsilen veya vekaleten risk profil
anketi ve uygunluk testi yapilmasi halinde sorular temsilciye/vekile sorulur ve temsilci/vekil tarafindan verilen
cevaplarin Misteri adina verildigi kabul edilerek risk profil anketi ve uygunluk testi sonucu Miisteri adina belirlenir.
Miisterek hesaplarda, sadece miinferit yetkili ortak hesaplar igin risk profil anketi ve uygunluk testi doldurulabilir.
Miisterek yetkili ortak hesaplar icin risk profil anketi ve uygunluk testi doldurulamaz ve miisterek yetkili ortak
hesaplara yatinm uriinii satig islemi yapilamaz. Miinferit yetkili ortak hesap sahiplerinden herhangi biri ortak
hesap adina risk profil anketi ve uygunluk testini doldurur ve olusan risk profili miinferit yetkili ortak hesap
lizerinden yapilan yatirim iiriinii iglemlerinde kullanilir. Miisterinin talebe dayali profesyonel miisteri kistaslarini
saglayarak profesyonel miisteri olmasindan once Miisteriye uygulanmis olan risk profil anketi ve uygunluk testi
sonuglar gegerliligini yitirir. Yatirim Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig (lll-39.1)’e gore,
yatirim kuruluslarinin, Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda iglem goren yatirim fonlar ile para piyasasi
fonlan ve kisa vadeli borglanma araglari fonlari, Hazine Miistesarligi tarafindan ihra¢ edilmis kamu borglanma
araglani igin risk profil anketi ve uygunluk testi yapmasi zorunlu degildir. Ancak Banka i¢ politikalari geregi Banka
tizerinden gerceklestirilecek tiim yatinm tiriinii Miigteriye satis igslemlerinde, risk profil anketi ve uygunluk testi
doldurulmasi zorunludur. Banka i¢ politikalari geregince risk profil anketi ve uygunluk testinin gegerlilik siiresi
2 (iki) yildir; 2 (iki) yilin sonunda Miisterinin risk profil anketi ve uygunluk testini yenilememesi durumunda yeni
yatirim uiriini almasi miimkiin olmaz. Banka, gerekli gordiigii durumlarda yatirim uriinlerinin risk profillerini
(seviyesini) gozden gegirerek glincelleme hakkini sakli tutar. Yeni risk seviyesi, degisiklik yapilan tarihten sonraki
islemler igin gecerli olur.

7.3. Temel Bilgiler Dokiimani ve On Bilgilendirme Formu: Miisteriden iiriin bazinda talimat alinir. Miisteriye,
herhangi bir yatirm riiniine/lriinlerine yatinm yapmadan once bu driinlerin tagidigi riskler Temel Bilgiler
Dokiimani ve On Bilgilendirme Formu ile bildirilir. Temel Bilgiler Dokiimani ve On Bilgilendirme Formu’nda yer
alan yatinm bilgisi, yorum ve tavsiyeleri yatinm danismanligi kapsaminda degildir. Yatirnm danigmanhigi hizmeti,
yetkili kuruluglar tarafindan kisilerin risk ve getiri tercihleri dikkate alinarak kisiye 6zel sunulabilir. Burada yer
alan yorum ve tavsiyeler ise genel niteliktedir. Bu tavsiyeler Miisterinin mali durumu ile risk ve getiri tercihlerine
uygun olmayabilir. Bu nedenle, Miisterinin sadece Temel Bilgiler Dokiimani ve On Bilgilendirme Formu’nda yer
alan bilgilere dayanarak yatirim karari vermesi beklentilerine uygun sonuglar dogurmayabilir.
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7.4. Emirler: Yatirim uriinlerinin alim satimina dair veya yatirim hizmetlerine iligkin diger Miisteri talimatlari
yazili olarak, faksla, telefonla ya da elektronik ortamda sube digi kanallardan verilebilir. Yazili olarak verilen
emirler disinda herhangi bir iletisim araciyla iletilen emirlerin tlimii genel hiikiimler gergevesinde bir s6zlii emir
niteligindedir. Bankanin aracilik faaliyetlerinde diizenleyecegi belgeler ile muhasebe igslemlerinde uyacagi esaslar
ve bu hizmetlere iligkin emirlerin alinmasi, kaydi ve uygulanmasi konularinda, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayinlanan ilgili teblig hiikiimleri uygulanir.

7.5. Emirlerin Isleme Konulmasi: Banka, herhangi bir emri tamamen veya kismen reddetme hakkina sahiptir.
Emirlerin reddedilmesi halinde, Banka; ilgili emri aldigi anda bu durumu Miisteriye veya onun temsilcilerine bildirir.
Bankanin kendi makul kontrolii diginda bulunan miicbir sebepler ve/lveya dogal afetlerden kaynaklanan zarar ve
kayiplar igin sorumlu tutulmaz. Miisteri, ayrica, faksla, e-postayla veya bagka elektronik araglarla iletilen emirlerin
alinmamasindan dolayi emirlerin uygulanmamasindan ve/veya agik olmayan emirlerin agikliga kavusturulmasi
talebinden dolayr emrin ge¢ uygulanmasindan otiri Miisterinin maruz kalabilecegi zarar ve kayiplardan da
Bankaya atfedilebilecek bir kusur olmamasi sartiyla Bankanin sorumlu tutulmayacagini kabul ve beyan eder.
7.6.Islemlerin Gergeklestirilmesi: Miisteri, hesaplarinda verdigi emirleri karsilayacak tutarda nakit ve/veya menkul
kiymet bulundurmakla yilikiimlidiir. Ancak Banka mecbur olmamakla birlikte, Miisterinin hesabinda emirleri
karsilayacak tutarda nakit bulunmamasi halinde Miisteriye nakit kredi kullandirabilir. Bu kredi Musteri ile Banka
arasinda akdedilecek genel kredi sozlesmesi hiikiimlerine tabi olur. Banka tarafindan Miisteriye kullandirilacak
olan krediye iligkin olarak Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerinden ve genel kredi sozlesmesinden
dogan hak ve yetkileri sakhdir.

7.7. Sermaye Piyasasi Kurulu Duzenlemeleri Uyarinca Misteri Sinifiniz: Banka tiim migterilerini Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig (11-39.1)'inde belirtilen
esaslar dogrultusunda profesyonel ya da genel musteri olarak siniflandirmak, bu siniflandirmaya uygun olarak
hizmet sunmak ve miisteri siniflarina uygun olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir. Hesap agilis
evraklarinda sunulan bilgi ve belgeler gergevesinde Misteri “genel miisteri” olarak siniflandirilir. Bankanin genel
miisterilere risk ve getiri beklentilerine uygun sermaye piyasasi araci sunabilmesi igin Misterinin uygunluk
testine tabi tutulmasi gerekmektedir. Yatirim lrtinleri islemlerinde “talebe dayali profesyonel miigteri” olarak
siniflandiriimak istenmesi halinde konu hakkinda bilgi almak ya da gerekli belgeler ile bagvuru yapmak lizere
Subeye bagvurulabilir.

8. SUBE ve SUBE DISI HiZMET KANALLARINDAN iSLEM KURALLARI

8.1. Genel Kurallar: Miisteri, Bankanin Subelerinden ve sube digi (telefon bankaciligi, internet bankaciligi, mobil
bankacilik, SMS bankaciligi, internet sitesi, ATM’ler vd.) kanallardan talep, bagvuru, emir, onay, teyit seklinde her
tiirlii talimatini Bankaya iletebilir. Miisterinin bu yoldan verecegi talimatlari ayrica yazil bir teyit alinmasina gerek
olmaksizin gegerli olup Taraflar igin baglayicidir. Banka da ayni kanallar kullanarak Miisteriye geri doniis yapabilir
veya dogrudan bildirimler gonderebilir. Misteri talimatlari agik, anlasilir ve higbir tereddiide yer vermeyecek
sekilde olmalidir. Bu amagla Banka standart formlar hazirlayabilir ve bunlarin imzalanmasini talep edebilir.
Miisterinin sube disi kanallardan yapmis oldugu yabanci para iglemlerinin Tiirk lirasina ¢evrilmesinde veya Tiirk
lirasindan yabanci paraya cevrilmesinde ya da yabanci paralar arasinda arbitraj yapiimasi hallerinde Bankanin
islem aninda ilgili bankacilik kanalinda agikladigi kurlar uygulanir.

Banka, her tiirlii islemde sube digi kanallarin amaci diginda veya katii niyetli olarak kullanildigi kanaatine varmasi
halinde, Musteri giivenligi nedeniyle bu kanallari kismen veya tamamen hizmete kapayabilir ya da gerekli diger
onemleri alabilir. Misteri, Subeden ya da sube digi kanallardan iglem yapmasi i¢in Banka tarafindan verilmis ya
da Musteri tarafindan olusturulmus her tiirlii sifre, kullanici kodu, elektronik posta adresi, giivenlik bilgilerini gizli
tutmakla yiikiimliidur. Misteri, sifresini liglincu bir kisiye ifsa ettigi takdirde, ayni zamanda o kiginin Misterinin
Bankadaki hesaplarina ve/veya varliklarina tam olarak erigsim imkani da tanimig olacagi hususu, Banka tarafindan
Miisteriye agiklanmis ve bu konuda Musteri uyarilmig sayilir. Banka, glivenlik sebebiyle gerekli gérmesi halinde
Miisteri hesaplarindan yapilan iglemlerle ilgili telefon iizerinden teyit almak lizere Miisteriyi arayabilir ve bu
durumda Miisterinin gerekli dogrulama adimlarindan ge¢mesi gerekir, Banka, yine giivenlik agisindan veya
baskaca gegerli nedenlerle gerekli gordiigi takdirde, Miisteriye ait sifreleri ve diger Miisteri bilgilerini Miigteriye
islemin giivenligine gore oncesinde veya islem aninda veya sonrasinda bildirim yaparak iptal edebilir ve/veya
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degistiriimesini talep edebilir. Sifrenin iptal edilmesi velveya degistiriimesi s6z konusu oldugunda giivenlik
nedeni ile Musterinin bu iglemleri gergeklestirmek i¢in subeye bagvurarak yeni sifre almasi talep edilebilir.

8.2. Bazi Hizmet Kanallari i¢in Ozel Kurallar:

8.2.1. Telefon Bankaciligi: Telefon bankaciligi, elektronik kayit ve/veya tuslarla ve/veya Bankanin yetkilendirdigi
kisi ile gergeklestirilir. Miisteri ile ilgili islemler giivenlik adimlari velveya sifre veya cep telefonuna gonderilen
tek kullanimlik sifre ya da anlik bildirim ile yapilir. Miigteri, iglemin yazili talimat olmaksizin yapilmasini kabul
eder. Sesli ve/veya tuslu telefon kayitlari igleme esastir. Miisteri, telefon bankaciligi hizmetinin giivenli bir sekilde
gerceklestiriimesi, egitim ve hizmet kalitesinin saglanmasi amaclariyla Bankanin gerekli gordugu her tiirlii tedbiri
almasina ve Banka gorevlisi ile arasindaki goriigmenin her tiirlii ses kayit sistemi ile tespiti ve kaydina onay verir.
Goriigme esnasinda sesli yanit sistemine kaydedilen her tiirlii bilgi ve talimat delil niteligindedir. Miisterinin Banka
ile olan iligkilerinde kullanilmak tizere Bankaya verecegi telefon Tiirkiye’de kayith bir telefon numarasi olmalidir.
Miisterinin kendisi ile iletisim kurulmasi i¢in yurt diginda kayith bir telefon vermesi halinde, s6z konusu telefon
gorismelerinin masrafi Miisteriye aittir. Miisteri irtibat telefonlarinin degismesi halinde yeni irtibat telefonunu
en kisa zamanda Bankaya bildirmekle yiikiimliidiir. Yeni tiriin ve hizmetlerin tanitiimasi, Miisteri sikayetlerine
cevap verilmesi, banka alacaklarin tahsili gibi her tiirlii konuda Musterinin bilgilendirilmesi, talep ve onaylarinin
alinmasi i¢in Subelerden veya Banka genel mudurligiinden kayith telefon ile aranarak yapilan goriismeler de
hem genel hiikiimlere hem de bu hiikme tabidir.

8.2.2. Internet Bankaciligi: internet bankaciligina Bankanin resmi internet sitesinden Miisteriye ait kullanici kodu
ve parolasi girildikten sonra Misterinin Bankada kayitli cep telefonlarina SMS ile gonderilen tek kullanimhk
sifreyle, anlik bildirim ile veya Musteriye verilen giivenli anahtar cihazindan olusturulan sifreyle veya Miisteri
tarafindan mobil uygulama marketleri araciligi ile akilli telefonuna yiiklenmis ve aktivasyonu gergeklestirilmis
olan HSBC mobil bankacilik uygulamasindaki mobil giivenli anahtar ile olusturulan sifrenin girilmesi ile ulasilrr.
internet bankaciligi giivenligi icin Banka, Miisteriye bazi programlar yiiklemesini sart kosabilir ve yiikleyene
kadar o kanaldan hizmeti durdurabilir.

8.2.3. Mobil Bankacilik: Mobil uygulama marketleri araciligiyla Misteri tarafindan akilli telefonlara ve tabletlere
indirilebilen bankacilik uygulamasidir. Mobil bankacilik uygulamasina giivenli anahtar, mobil glivenli anahtar ve
Bankada kayith cep telefonlarina SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifre ve anlik bildirim ile girilebilir.

8.2.4. Faks ile lletilen Talep ve Onaylar: Miisteri, imzaladigi talimat, bagvuru, sozlesme ve sair belgeyi faks ile
Bankaya gonderebilir. Faksla iletilen talimatin orijinal niishasini Miisteri derhal Bankaya gondermekle sorumludur.
Miisteri, Bankayi, faks talimatinin orijinal niishasini beklemeden yerine getirmesi konusunda yetkilendirmistir.
Faks ile orijinal metin arasinda fark olmasi durumunda, Bankaya ilk ulagan talimat esas alinir. Faks talimatinin gelis
saati konusunda Banka kayitlar esastir. Faks ile gonderilen talimat tizerinde yanliglik, eksiklik, degisikliklerden,
ilk bakigta ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, teknik sebeplerden dolayi iletigsim cihazlarinin
caligmamasi, arizalanmasi nedeniyle Bankanin talimati yerine getirememesinden Bankanin herhangi bir kusuru
yoksa sorumlu olmaz. Musteri, Bankaya faksla talimat iletmesinin risklerini tistlenmistir. Faksla verilen talimat
Bankaca yerine getirilmedigi takdirde Banka Miisteriye bildirimde bulunur.

9. DIGER HUKUMLER

9.1. Hesap veya Sube Degisimi: Musteri hesap numarasi ve/veya Subesi Misteriye bildirimde bulunularak Banka
tarafindan degistirebilir. Hesabin bulundugu $ubenin herhangi bir sebeple kapanmasi halinde o Subedeki hesabi
Banka uygun buldugu baska bir Subeye veya Miisterinin yazili olarak talep ettigi Subeye Bankanin operasyonel
surecleri sakli kalmak kaydiyla tek hesap olarak veya ayri ayri aynen nakledebilir. Biitiin bu hallerde Miisteri
tarafindan imzalanmig olan her tiirlii s6zlesme, talimat ve diger belgeler aynen gegerliligini korur.

9.2. Musteri Kategorisinin Degismesi: Banka belli sartlar saglayan musterileri farkl kategorilere ayirarak hizmet
sunabilir. Bu kategoriler arasinda iicret, masraf ve komisyonlar yoniinden istisna ve/veya muafiyetler veya hizmet
farklari olabilir. Belirlenen kriterleri saglamayan musterilerin kategorisi degisebilir. Bu durumda 6nceki kategoriye
uygulanan istisna ve indirimler son bulur veya kategorideki degisiklige gore yeni avantajlar s6z konusu olur, bu
durumlarda yeni musteri kategorisinin sartlari Miisteriye uygulanir.
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9.3. Hesap Bildirimleri (Hesap Ozeti, Ekstre vb.): Miisteri, hesabinin veya hesaplarinin alacak ve borg bakiyelerini
takiple yikiimlii olmakla beraber, Banka belli periyotlarda Miisteriye hesap bakiyeleri, bor¢ ve alacaklarini
gosteren bildirimler yapar. Bildirimler Miisterinin tercihi lizerine, adresine adi postayla veya elektronik posta
yoluyla gonderilebilir ve/veya kendisi elektronik/dijital ortamda gorebilir. Misteri, bildirimin gegici ve/veya stirekli
olarak yurt diginda belirttigi adresine yapilmasini talep ettiginde, bildirim elektronik posta yoluyla génderilebilir
velveya kendisi elektronik/dijital ortamda gorebilir. Elektronik posta ile gonderilen ekstrelerde, uiriiniin 6zelligine
gore Miisteri bilgi glivenligi bakimindan toplam donem borcu, asgari 6deme tutari ve son 6deme tarihleri yer alir.
Bu tiir bildirimlerin gonderildigi elektronik posta adresleri yurtdigi servis saglayicilar tizerinden iletildiginden,
elektronik posta ile gonderilen bilgiler veri giivenligi agisindan risk teskil etmekte oldugundan, Miisteri Bankanin
dijital kanallarindan (mobil bankacilik veya bireysel internet bankaciligi) goriintiilemek yerine elektronik posta
ile ekstresini almayi talep etmesi halinde bankaya bu dogrultudaki talimatini iletir ve olusabilecek riskleri de
kabul etmis sayilir. Miisteri diledigi zaman mobil bankacilik, bireysel internet bankaciligi, telefon bankaciligi veya
Subesi araciligi ile ekstre gonderim tercihini degistirebilir veya glincelleyebilir.

9.4. Ucret, Komisyon, Masraf, Sigorta Giderleri, Vergiler, Fonlar ve BuHususlara iIi§kin Diger Yukumluliikler: Banka,
Miisteriden yiriirliikte bulunan mevzuatta belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, bu Sozlesmede diizenlenen ve
Banka nezdinde verilen her tiirlii Giriin ve hizmetler ile ilgili dogan veya dogacak her tirlii iicret, komisyon, masraf,
damga vergisi, BSMV, KKDF, kambiyo gider vergisi, harglar veya benzer her tiirlii yasal yiikiimliiliik ile yasal
mercilerce yapilacak oran dahil her tiirlii degisiklige ve yeni ihdas edilecek her tiirlii miikellefiyete iligkin bedeller
ile bunlarin yani sira sigorta prim iicretleri veya BIST Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi, Takasbank,
TCMB, diger araci kuruluglar ve/veya ligiincii sahislar tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her tiirlii maliyet ve
masraflar da dahil olmak tizere her tiirlii licret, komisyon, masraf, sigorta giderleri, vergiler, fonlar ve sair licretleri
talep ve tahsil etme hakkina sahip olup bahse konu licret, komisyon, masraf, sigorta giderleri, vergiler, fonlar ve
sair ucretler Miisteri tarafindan odenir. Banka bu iicret, komisyon, vergiler, fonlar ve diger ddemeleri Misterinin
KMH de dahil olmak lizere tiim hesaplarina bor¢ kaydetmeye ve re’sen tahsil etmeye yetkilidir.

Banka, kendi nezdinde vermekte oldugu her tiirlii hizmet ile ilgili, Banka tarafindan yasal diizenlemelere uygun
olarak belirlenerek ilan edilen, duyurulan, bildirilen ve igsbu So6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturan
bilgilendirme formlari ve/veya Bankanin usuliine uygun olarak Miisteriye yaptigi anlik bildirimlerde yer alan licret,
komisyon, vergi ve masraflar ile sair ticretleri Miigteriden talep ve tahsil etme hakkina sahip olup bahse konu
ticret, komisyon, vergi ve masraflari Miisterinin KMH de dahil olmak lizere her tiirlii hesaplarina bor¢ kaydetmeye
yetkilidir. isbu Sézlesme ile ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluslar ile iigiincii kisilere ddenen iicret ve masraflar,
ihtar ve ihbarname masraf ve giderleri (noter masraflari da dahil olmak lizere), icra daireleri ve/veya mahkemeye
miiracaat halinde bu nedenle 6denen licretler ve avukatlik iicretleri, alinmasi halinde teminatlara iligkin licret ve
masraflar ile her tiirlii kamusal ylkumliliikler (vergi, harg vb.) Miisteri tarafindan 6denecektir.

Mevzuatta meydana gelen licret, komisyon, masraf, sigorta giderleri, vergiler, fonlar ve sair licretlere iligkin
degisiklikler yiirtirliik tarihi itibariyla uygulanir.

9.5. Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi, Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesi,
Terériin Finansmaninin Onlenmesi ve Yaptinmlara iliskin Bankanin Yetkileri: Banka veya HSBC Grubunun
diger liyelerinin, su¢ gelirlerinin aklanmasinin onlenmesi kapsaminda; kara paranin aklanmasi ve terérizm
finansmaninin 6nlenmesi ve yaptirima tabi kisi veya kuruluslara finansal hizmet veya diger hizmetlerin verilmesinin
onlenmesi ile ilgili gesitli lilkelerdeki kanun ve mevzuata uygun davranmalari gerekir. Banka, s6z konusu kanun
ve mevzuat uyarinca yapilmasi gereken her tirlii iglemi yapabilir ve HSBC Grubunun diger liyelerine de gerekli
islemi yapmalar yoniinde talimat verebilir. S6z konusu iglemler, (a) Banka sistemleri ya da HSBC Grubunun
diger uyelerinin sistemleri araciligiyla Miisteri tarafindan veya Miisteriye gonderilmis her tiirllii 6deme mesa;ji
ve diger bilginin veya Miisteri talimatlarinin durdurulmasi, engellenmesi ve incelenmesi; (b) yaptirimli bir kisiye
veya kuruma ait bir ismin gergekten o kisi veya kuruma ait olup olmadigini belirlemek i¢in daha ayrintil aragtirma
yapilmasi gibi hususlar kapsamakta olup bunlarla sinirli degildir. Banka veya HSBC Grubunun higbir liyesi,
herhangi bir kiginin; (i) Bankanin, kendi takdirinde, kismen veya tamamen, s6z konusu kanun ve mevzuat uyarinca
yapmasi gerektigini diigtindiigii herhangi bir iglem nedeniyle Bankanin veya HSBC Grubunun diger liyelerinin ighu
Sozlesme kapsamindaki gorevlerini veya diger yiikiimliiliiklerini yerine getirmede gecikmeleri veya yerine getirememeleri,
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(ii) Bankanin bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasindan dolayi ugradigi zarardan (gerek dogrudan, gerekse
dolayli, zarar veya kar kayb, veri ya da hisse kaybi gibi) agir kusuru olmadigi takdirde sorumlu olmaz. Belirli durumlarda,
Bankanin yapabilecegi islem, belirli bilgilerin islenmesini onleyebilir veya geciktirebilir. Bu nedenle, Banka ya da HSBC
Grubunun higbir tiyesi, Bankanin bilgi sistemlerinde, bu madde uyarinca yapilan igleme tabi herhangi bir 6deme mesaiji
ve Miisteri talimatinin, s6z konusu iglem yapilirken, erisildigi saatte dogru veya giincel olacagina dair garanti vermez.
Yirurliikteki kanun ve mevzuatin oncelikli kosullarina tabi olmak kaydiyla, Banka, miimkiin olan en kisa stirede,
s0z konusu kosullarin varhigini Misteriye bildirmek igin en iyi gayret esasi ile hareket eder. Paranin kaynagina ya da
kullanim amacina yonelik teyit edici belge ya da bilgi temin edilmesi yoniinde HSBC Grubunun politika ve talimatlarinin
uygulanmasinin Bankaya bildirildigi durumlarda Musteri talep edilen bilgi ve belgeleri saglar. HSBC BANK A.$.,
Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin kararlariyla listelenen kisi, kurulug veya organizasyonlarin tasarrufunda
bulunan malvarliginin dondurulmasina yonelik kararlari ile yabanci tilke talepleri, kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin 6nlenmesi kapsaminda veya i¢ dondurma kararlar ile alinan mal varligi dondurma kararlarini Resmi
Gazete'de yayimlandiginda gecikmeksizin uygular ve geregini yerine getirir.

9.6. Bankanin Rehin, Hapis, Takas, Mahsup Hakki: Bu Sozlesmeden veya baskaca herhangi bir sebepten dogmus
veya dogacak, kesinlegsmis veya kesinlesmemis, vadesi gelmis veya gelmemis her tiirli borglarinin, Banka
nezdinde Miisteriye ait olan veya olacak varliklar, Miisterinin Bankaya verecegi talimat geregince BIST, TCMB
velveya araci kuruluglardan Banka tarafindan alinarak Banka nezdinde saklanmak tizere veya diger bir amagla
Banka veya Bankanin emir iletimine aracilik ettigi HSBC Yatirrm Menkul Degerler A.$. nezdinde bulunan tiim
sermaye piyasasi araglari, emtiayi temsil eden belgeler, kongimentolar, mallar, esyalar, keza $ubelerde mevcut
olan ve olabilecek her tiirlii alacagi, mevduat hesaplari, Miisteriye ait hak ve alacaklar, bloke paralar, Miisteri
adina kayith kiralik kasa muhteviyati, Miisterinin tahsil igin Subelere vermis oldugu veya verecedi her tiirlii senet,
cek ve diger alacak belgeleri ile altin dahil tliim malvarhig lizerinde Miisteriden herhangi bir talimat veya onay
almasi gerekmeksizin Musterinin Bankaya olan tiim borcu miktarinca, kismen veya tamamen paraya gevirme,
Bankanin arbitraj yapma, virman, rehin, hapis, takas veya mahsup hakki vardir.

9.7. Taraflarin Yasal Yerlesim Yeri Adresleri: Bankanin tebligat adresi ticaret sicilinde kayith olan merkez adresidir.
Miisterinin yasal yerlesim yeri ve tebligat adresi ise bu Sozlesmeye bagl bagvuru formu ile Bankaya bildirdigi
adrestir. Adresin degismesi halinde Bankaya bildirilmesi gerekir. Aksi takdirde eski adrese yapilacak bildirimler
gecerlidir. Banka tarafindan Miisteriye yapilan bildirimlerde, bildirimin Bankada kalan 6rnegindeki tarih ya da
Bankanin postalama listelerindeki tarih, postaya verilme tarihi olarak kabul edilir.

9.8. Delil Sozlesmesi: Taraflar arasinda dogan uyusmazliklarda Banka ticari defterleri, microfilm, mikrofis,
bilgisayar, telefon, tug-bant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her tiirlii kayit, Miisteri tarafindan imzalanmis her
tiirlii form, faks mesaji, talimat veya Banka ATM’lerinin elektronik kayitlari, Banka telefon bankaciligi islemlerindeki
gorisme, tuslama, telefon kayitlari ile Banka internet bankaciligi ve mobil bankacilik kayitlari ve ileride yiriirliige
girebilecek diger sube digi kanallara ait kayitlar ile dogan uyusmazliklara konu islem veya durumlarla ilgili
olduklari dlgiide uluslararasi kredi karti kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.$.’nin her tiirlii defter, belge,
bilgisayar, ses ve sistem kayitlari ile mikrofilmleri 6100 sayilil Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda kesin
delil olarak kabul edilir ve Taraflar i¢in baglayicidir.

9.9. Uygulanacak Hukuk ve Dil: Bu Sozlesme sekil ve esas yoniinden Tiirk hukukuna tabidir. Banka tarafindan
sunulan Uriin veya hizmetlerden yararlanan Miisterinin Tiirk vatandasi olmamasi ve/veya bu tiriin ya da hizmetlerin
Tiirkiye sinirlari diginda kullanimi halinde, Banka ile Miisteri arasinda ¢ikan uyusmazliklarda Tiirk hukuku
uygulanir. Bu Sozlegsme veya ekleri ya da Sozlesme kapsaminda miisteri talimatlan baska bir dile terciimesi
yapilarak imzalanmigsa Tirkge metin gegerlidir ve uyusmazliklarda Tiirkge metin esas alinacaktir. Bankanin
Tiirkiye’de Sube ve sube disi kanallarda Tiirkce disinda sadece ingilizce dilinde hizmet vermesi dolayisiyla
Miisterinin bu dildeki orijinal talimatlar {izerinden iglem yapilabilir. Tiirkce velveya ingilizce bilmeyen miisteriler
bu dillerden birini bilen biri araciligi ile iglem yapabilir.

9.10. Yetkili Yargi Yeri: Taraflar bu Sozlesmeden dogan her tiirlii uyusmazlikta, Bankanin ilgili ticaret siciline
kayith adresi veya Miisterinin hesabinin bulundugu Subenin adresi ya da Miisterinin bu S6zlesme hiikiimlerine
gore Banka nezdinde kayith olan Tiirkiye dahilindeki son yerlesim yeri adresindeki mahkeme ve icra dairelerinin
yetkili olacagini kabul eder. Bu hiikiim, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda Taraflar arasinda
yetkili yargi yeri belirlenmesine izin verilen durumlarda uygulanir.
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9.11. Sozlesmenin Siiresi ve Sozlesmede Degisiklik Yapiimasi: Bu S6zlesme siiresiz olarak diizenlenmis olup,
yasal mevzuatin izin verdigi olciide Sozlesmenin Kiiresel (Global) $artlarinda ve Yerel Sartlarinda herhangi
bir degisiklik olmasi halinde Banka degisiklikleri Miisteriye yazili olarak vel/veya sube disi kanallardan vel/veya
ekstre iginde bildirir. Bildirim yapildigi tarihten itibaren Miisteri degisikliklere herhangi bir itirazda bulunmadan
bankacilik iglemlerine devam ettigi takdirde s6z konusu degisiklikler bildirim tarihi itibariyla yiiriirliige girer ve
Taraflar arasinda baglayici olur.

9.12. Hesahin Kapatiimasi ve Sozlesmenin Feshi: Musteri, onceden yazili sekilde Bankaya ihbarda bulunmak
sartiylaisbu Sozlesmeyi veya isbu Sozlesmede yer alan bir hizmeti almayi her zaman sona erdirebilir. Bu durumda
Miisteri kredi kartlari diginda kalan S6zlesme kapsamindaki diger (iriinlerle ilgili ileri vadeli taksitli harcamalar
dahil olmak iizere Bankanin dogmus ve dogacak her tiirlii alacagini fer’ileriyle birlikte 6demek ve hesaplarini
kapattirmak durumundadir. Miisteri, bu fesihten kaynakli operasyonel islemlerin gergeklestirilebilmesi icin Banka
tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri saglamak ve Banka ile igbirligi i¢erisinde hareket etmekle yiikiimliidiir.
Banka, onceden ihbarda bulunarak tek tarafli olarak isbu Sozlegsme tahtinda Miisteriye sundugu hizmetlerin
tamamini veya bir kismini gegici veya kalici olarak durdurabilir veya sonlandirabilir veya Miisterinin alternatif
kanal kullanimini iptal edebilir.

Bankanin Miisterinin isbu Sozlesme hiikiimlerine aykin davranmasi halinde Sozlesmeyi derhal ve ihbarda
bulunmaksizin feshetme hakki vardir. Misterinin hacir altina alinmasi, iflas etmesi, konkordato talebinde
bulunmasi ve benzeri nedenlerin varligi halinde ve ayni zamanda daha 6nceden elde edilen kimlik bilgilerinin
dogrulugu ve tamhgi konusunda siiphe duyulmasi halinde, Miisteri tarafindan bankacilik hizmetlerinin mevzuata,
Bankanin Uyum Yiikiimliiliiklerine aykiri kullaniimasi, bankacilik hizmetlerinin kétiiye kullanilmasi durumunda,
Miisterinin Bankanin hizmet vermesini engellemesi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek
derecede zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin siireklilik arz etmesi veya yiiriirltkteki
mevzuatlara aykir davraniglarda bulunmasi halinde Banka igbu Sozlesmeyi derhal ve ihbarda bulunmaksizin
feshetme hakkina sahiptir. Banka, ishu Sozlesmeye konu hizmetlerden tiimiinii veya bir kismini hakh olarak ve/
veya yerel velveya OECD, FATCA ve benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle sona erdirmeye
veya degistirmeye yetkili olup, Miisteri bu degisikliklere uymayi kabul eder. Bu degisikliklere uyulmamasinin,
Bankanin Miisteriye hizmet vermesini imkansiz hale getirmesi halinde igsbu S6zlegsme Banka tarafindan tek tarafli
olarak feshedilebilecektir. Miisteri, Bankanin kendisine yapacagi bildirimden sonra hesaplari, iiriin ve hizmeti,
kartlar kullanmayarak Bankaya iade etmekle yiikiimlii olup, Bankanin bildiriminde belirledigi sekilde her tiirlii
hesap bakiyelerini almakla yiikiimlidiir. Banka, isbu Sozlesme feshedildikten sonra Miisteriye herhangi bir
uriinii ile baglantih hizmet vermekle yiikiimlii degildir. Banka, mevcudu kalmayan ve makul bir siire boyunca
hareket gormeyen hesaplari, hesap sahibinin talimatini beklemeksizin ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin
kapatmaya yetkilidir. Banka tarafindan hesaplar kapatildigi takdirde, bunlarla ilgili olarak kapatiima aninda
Bankanin Miisteriden alacagi olan her tiirlii licret ve masraf, Miisteri tarafindan derhal Bankaya ddenecektir.
Banka sistemlerinin tahsilat amacl anlik olarak otomatik olarak agtigi vadesiz hesaplar miisteriye teblig edilmeden
kapatilir. Hesabin kapanmasindan sonra uygulanmasi miimkiin olan Sozlegsme hiikiimleri yiiriirliikte kalmaya
devam eder ve diger hiikiimler hesap aktif hale getirilinceye kadar askiya alinir.

9.13. Intilaflarin Coziimiine iliskin Bilgiler: Miigteri isbu S6zlesmenin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuati ilgilendiren uyusmazliklarinda mevzuatta belirlenen parasal sinirlara gore tiiketici hakem
heyetlerine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir. Ayrica, yine s6z konusu mevzuati ilgilendiren konularda
Miisterinin 6nce Bankaya yaptigi bagvurunun reddedilmesi veya reddedilmis sayilmasi iizerine Tirkiye Bankalar
Birligi nezdindeki Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetine de bagvurabilir.

9.14. Odeme Giinii: Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda bu giinii
izleyen ve tatil olmayan ilk giin 6deme gecer.

9.15. Misteri isbu Sozlegmenin bir ornegini diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil licretsiz olarak alma hakkina
sahiptir.

9.16. Yururlik: Bu S6zlesme Miisteri tarafindan imzalandiktan sonra, Banka tarafindan hesap agildigi veya kredi
karti verildigi tarih itibariyla yiriirliige girer. Hesabin agilmasindan 6nce uygulanmasi gereken maddeler ise imza
tarihinde yurirliige girer.
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10. MUSTERI BEYANLARI

Miisteri, agagidaki beyanlari bu Sozlegsmenin bir pargasi olarak ayrica beyan ve kabul eder. Dilerse bu beyanlarini
daha sonra Bankaya verecegi yasal mevzuatca kabul edilmis usuldeki talimatlari ile degistirebilir.

10.1. Hesap ozetinin sadece e-posta veya SMS ile gonderilmesi onayi: Her tiirlii hesap bildiriminin Bankanin
dijital kanallarindan goériintiilemek yerine agik olarak e-posta ile gonderilmesini talep etmem ve bu dogrultuda
Bankaya talimat vermem halinde ayrica basili gonderimi gerekmeksizin sadece e-postayla gonderim yapilmasini,
bu gonderim nedeni ile kayith elektronik posta adresime yapilacak bildirimlerin yurtdisi servis saglayicilar
uizerinden iletilirken olusabilecek veri kaybi risklerini bildigimi, tiim sorumlulugun tarafima ait oldugunu, e-posta
adresimin Banka kayitlarinda giincel oldugunu, giincelleme yetkisinin tarafima ait oldugunu, e-posta adresimde
olusabilecek degisikligi Bankaya bildirmemem halinde tanimh e-posta adresime yapilacak tiim bildirimlerin
tarafima yapilmis oldugunu beyan ve kabul ederim.

10.2.Kredi karti limitinin dizenli artirnlmasi: Kredi karti limitimin periyodik degerlendirmeler sonucunda
artinimasin talep etmem halinde Banka tarafindan gonderilen bildirimlere 15 (on bes) glin i¢inde itiraz etmedigim
durumda bu siirenin sonunda limit artiginin gegerli olacagini kabul ederim.

10.3. Miisteri agagidaki hususlari da ayrica beyan ve kabul etmektedir:

10.3.1. Gergek faydalanici beyani: llgili mevzuatta tanimlanan sekilde “gergek faydalanici” oldugumu ve bu sifatla
hesabi actigimi ve bu Sézlesme kapsaminda iglemleri kendi ad ve hesabina yapacagimi beyan ederim. Kendi
adima ve fakat bagkasi hesabina hareket etmem halinde bunu Bankaya bildirecegimi beyan ederim. Bu iglemler
i¢in yetki durumunu ve hesabina hareket ettigim kimsenin kimlik bilgilerini gergek faydalanicinin adini bildirerek
onun adina ve hesabina yeni bir s6zlesme imzalayarak hesap agmayi kabul ederim.

10.3.2. Yetkilendirme: HSBC Yatirim Menkul Degerler A.$. ve/veyaHSBC Portfoy YonetimA.S. ile ayrica sozlesmeler
imzalamam halinde bu so6zlesmeler kapsaminda Banka nezdinde agilmis veya agilacak tiim hesaplarimdan para
¢ekme ve yatirma veya sair virman iglemleri yapma konusunda bu sirketleri yetkilendirdigimi beyan ederim.
10.4. Kartin Tesliminin Uglincii Kisilere Yapilmasi: Kendi adima diizenlenen kartlarin tarafima teslim edilememesi
halinde ev adresime teslimlerde esime, birinci derece yakinlarima ya da birlikte oturdugum kisilere; isyeri
adresime teslimlerde asistanima veya yoneticime kartimin teslim edilmesini talep ve kabul ederim.

10.5. Sube DigI Hizmet Kanallarinda Uriin veya Hizmet Sartlarinin Onaylanmasi: Belli iiriin ve hizmetlerden sube
disi hizmet kanallardan bagvurmam veya diger islemleri yapmam halinde o iiriin ve hizmet sartlarini elektronik
ortamda kabul ettigim takdirde bu yolla okuyup, kabul ettigim sartlarin tarafim i¢in baglayici oldugunu onaylarim.
10.6. Bilgilendirme Formunun Sozlesmenin Pargasi Sayilmasi: Bu Sozlegsmede yer alan iiriin ve hizmetlerle ilgili
bilgilendirme formlarinin S6zlegsmenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, bunlarin tarafima teslim edildigini beyan
ve kabul ederim.

10.7. Konugma ve goruntilerin kaydedilmesi ile faksla islem onayi: Sube veya sube digi kanallarda iglem yaparken
gorinti ve konugmalarin kaydedilebilecegi ve bunlarin delil olarak kullanilabilecegi hakkinda tarafima bilgi
verilmigtir. Ayrica Banka ile yapacagim bildirim, talep, onay vb. islemlerde uzaktan iletisim araci olarak faks ya da
otomatik ses kaydinin ve/veya elektronik ortamda tarafima iletilen bir link tizerinden bilgilerimi girerek dogrulama
ve giivenlik adimlari akabinde dijital olarak verdigim talimatlarin, talep, onay vb. islemlerin kullanilabilecegi
hakkinda bilgilendirildim.

10.8. Sozlesmedeki Imza: Matbu basili bu S6zlesmenin her sayfasina imza atmam gerekmeksizin onceki sayfalar
imzalanmamis olsa da tiim So6zlesme hiikiimlerinin tarafim igin baglayici oldugunu ve bu Sozlesmenin glincel
halinin Bankanin resmi internet sitesinde yayimlandiginin tarafima bildirildigini ve S6zlesmenin bir niishasini
elden teslim aldigimi beyan ve kabul ederim.

HSBC BANK A.S.

Cem Muratoglu Sema Cetinkaya

Bireysel Bankacilik ve Birikim Yonetimi Bireysel Bankacilik ve Birikim Yonetimi

Genel Madr Yardimeisi Uriin Yonetimi Grup Bagkani

MUSTERI Lutfen agagidakini kendi el yaziniz ile yaziniz.
Tarih s S S Sozlegmenin bir niishasini elden teslim aldim.
AQUSOYAAL L eorrsssssssssmssssssmeees L eesss———————
Imza :

HSBC BANKA.S.

Esentepe Mah. Biiyiikdere Caddesi No: 128 Sisli 34394/istanbul Sicile kayitl oldugu yer:

istanbul Ticaret Sicil Midiirligii Sicil No: 268376 MERSIS No: 0621002428200197 www.hsbc.com.tr
T. 0212 376 40 00 F. 0212 3362939-3362638-3362141-3362260
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is ILISKiSi KILAVUZU:

Bankanin “Ictenlik ve Aciklik ilkeleri” kapsaminda hazirlanan ve Kiiresel Sartlarin bir pargasini olusturan isbu
Is lligkisi Kilavuzu, Banka tarafindan Miisteriye sunulan birikim yonetimi hizmetlerine iligkin genel bir agiklama
niteliginde olup, Bankanin miisteri temsilcileri tarafindan sunulan hizmetleri kapsamaktadir.

A. Tanigma - Bankanin Musteri Temsilcileri
Bankadaki miisteri temsilcilerine Miisteri ile paylasilan kartvizitteki bilgilerden ulasilabilir.

B. Sorumluluklar

* Bankaya verilen bilgiler dogrultusunda, Musteriye, ihtiyaclarina ve taleplerine yonelik en uygun iriin ve
¢oziimler yerel mevzuatin izin verdigi dlgiide sunulmaya galigiimaktadir. Bununla birlikte, hangi iiriinlere yatirim
yapilacagina dair karar her zaman Miisteri tarafindan verilmelidir. Miisterinin, Bankanin Miisteriden yasal olarak
almakla yukiimlii oldugu bilgiler disinda kalan finansal velveya kisisel bilgileri Bankayla paylagsma zorunlulugu
olmamakla birlikte, bazi bilgilerin paylasiimasi Miisteriye en iyi iiriin ve hizmetin sunulmasinda yardimci olacaktir.
* Banka, Miisteri ile acik ve anlagilir dokiimanlar paylasir. Paylasilan dokiimanlar Miisterinin yatirimini veya almak
istedigi Uriinlerin 6zelliklerini ve risklerini anlatmaktadir.

* Banka her zaman iyi deger sagladigina inandig Uriin ve hizmetleri sunmaktadir.

* Sunulan iiriin ve hizmetler karsiliginda, mevzuatin 6ngordiigii sinirlar iginde kalarak ve yine mevzuatin belirledigi
yollarla bildirim yaparak iicret ve komisyon alinmaktadir. Bankanin tiim licret ve komisyonlarina resmi internet
sitesinden ulasilabilir.

* Banka yatinm danigmanligi hizmeti sunmamaktadir. Yatinm danigmanligi hizmeti; araci kurumlar, portfoy
yonetimgirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile Miisteri arasinda imzalanacak yatinm danigmanhg
sozlesmesi gercevesinde sunulan bir hizmettir.

C. Musteri Temsilcilerinin Sagladigi Hizmetler

* Miisteri tarafindan Bankaya verilen bilgiler dogrultusunda, Banka miisteri temsilcileri, Miisterinin kisisel ve
finansal durumuna gére en uygun iiriin ve hizmetleri sunmayi hedeflemektedir.

* Banka miisteri temsilcileri, yatirim hizmet ve faaliyetlerinin Miigteriye sunulabilmesinin on sarti olarak hangi iiriin
ya da hizmetlerin Miisteriye uygun oldugunu tespit edebilmek amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri
cercevesinde uygunluk testi talep edebilir. Miisterinin risk profili zaman igerisinde degisebileceginden ve iginde
bulunulan duruma gore farklilik gosterebileceginden, Miisterinin risk profilinin tekrar belirlenmesi ve/veya gézden
gegcirilmesi Miisteri tarafindan miisteri temsilcisinden talep edilebilir.

* Miisteri temsilcisi Miisteriye Uriinlerin nasil ¢alistigy, riskleri, licret ve masraflari ve 6zellikleri de dahil olmak
lizere tiim bilgileri verecektir. Miisteriden, almayi diisiindtigii Uriine ait tiim belgeleri okumasi ve anlamasi
beklenmektedir. Miisteri temsilcisinin belirli Uriinleri ve/veya hizmetleri Miisteriye sunmaya yetkili olmamasi
halinde, Miisteri yetkili bir miigteri temsilcisine yonlendirilecektir. Banka, hukuki ve vergisel konularla ilgili
tavsiye vermeye yetkili degildir. Bu konular i¢in bir uzmandan goriis ve danigmanlik alinmasi gerekmektedir.

D. Sikayetiniz Olmasi Durumunda

Misterinin kendisine sunulan hizmetle ilgili herhangi bir sikayeti olmasi durumunda, HSBC Bank A.S. Telefon
Bankaciligi 0850 211 0 111, Miisteri Memnuniyeti Hatti 0850 211 0 114, www.hsbc.com.tr adresindeki “Bize Ulagin”
sayfasinda yer alan “iletisim Formu” ya da Subeler araciligiyla sikayetini iletebilir. Bankanin miisteri sikayetlerini
¢oziimlemeye yonelik prosediirleri ve siiregleri bulunmakta olup, her tiirlii sikayet bu prosediirlere uygun olarak
isleme alinmaktadir.
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TiICARI ELEKTRONIK ILETILER GONDERIMINE ONAY

HSBC Bank A.$. ve (HSBC Portfoy Yonetimi A.$. & HSBC Yatinm Menkul Degerler A.S. dahil olmak lizere) istiraklerinde
bulunan ve ileride verecegim iletisim bilgilerime {riin ve hizmetlerinin pazarlanmasi siireglerinin planlanmasi ve icrasi
amaciyla ulagilmasini, bu bilgilerin islenmesini, Banka ve igtirakleri tarafindan, Bankanin acentelik hizmeti verdigi tiim ligiincii
kisiler adina ileti génderimi de dahil olmak tizere, reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik iletilerin SMS,
e-posta, miisteri iletisim merkezi/sesli arama araciligi ile génderilmesini ve bu bilgilerin Banka ve istiraklerinin hizmet aldigi
tedarikgilerle paylasilmasini, bu iletilerin gonderiminin durdurulmasi i¢in Bankaya ve istiraklerine internet bankaciligi, miisteri
iletisim merkezi, e-posta ve SMS kanallarindan talimat verebilecegimi ve bu konuda bilgilendirildigimi,

Evet, Kabul Ediyorum Hayir, Kabul Etmiyorum
Miisteri Imzasi Miisteri Imzasi
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v
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Liitfen niifus clizdaninizdaki gibi yaziniz. Miigteri Numarasi D D D D D D D

Adiniz

ikinci Adiniz

Soyadiniz
Cinsiyetiniz Erkek | Kadin[ ] Medeni Durumunuz ~ Evii[ | Bekar[ |
Egitim Durumunuz  lkokul[ ]  Ortaokul-Lise [ | Yiiksekokul[ |  Universite| | Yiiksek Lisans | Doktora| |

Dogum Tarihini ) N
gty T Dogum verini

Dogum Yeri il Trafik Kodu

y A Diger*
Dogum Yeri Ulkesi TCLL Liten benrti?nz.)
Uyrugunuz [ Diger*

(Lutfen belirtiniz.)

Yukarida paylastiginiz uyrugunuz disinda farklh uyrugunuz var mi? Evet| | Hayr| |
Yukarida paylastiginiz uyrugunuz diginda farkh bir uyrugunuz var ise agagidaki bilgileri doldurunuz.

1. Diger Uyrugunuz

2. Diger Uyrugunuz

TC / Yabanci Kimlik Numarasi

Yerlesik BulundugunuzUlke TC[ | Diger*
(LUtfen belirtiniz.)

Babanizin Adi Annenizin Adi

Evlenmeden Onceki Soyadiniz

Annenizin Evienmeden Onceki Soyadi

Kimlik Tiirii (L(itfen birini seginiz) ~ Nifus Ciizdani[_|  Siiriicii Belgesi[ | Pasaport| | lkamet Tezkeresi ||

Seri No. No. Vergi Kimlik Numaraniz”

ABD vatandasi misiniz veya ABD vergi miikellefi misiniz? ~ Evet| | Hayir[ |
Green Card sahibi misiniz? ~ Evet| | Hayr| |

*Uyrugunuz TC'den farkli, yerlesik bulundugunuz Ulke TC ise ikamet tezkerenizi beyan ediniz. Uyrugunuz KKTC'den farkli, yerlesik bulundugunuz lilke KKTC ise galisma belgenizi beyan
ediniz.

*“*Tiirkiye'deki bankacilik diizenlemeleri uyarinca, Turkiye'de hesap agilabilmesi igin misterinin Tirkiye'den alinmig bir vergi kimlik numarasini ibraz etmesi zorunludur. Bu kapsamda, bu
form doldurulurken bu numaranin vergi kimlik numarasi olarak belirtimesi gerekmektedir.
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Ev Adresiniz

(Litfen aralarda bir bogluk
birakarak mahalle, cadde,
sokak, site, apartman, daire no.
siraslyla doldurunuz.)

Semt Posta Kodu

iice

il il Trafik Kodu

Ulke TC[ | Diger
(LUtfen belirtiniz.)

Ev Telefonunuz

Cep Telefonunuz

e-Posta Adresiniz (Kisisel)

Yurt Digi Cep Telefonunuz

Yurt Disi Cep Telefon Ulkesi

Mevcut adresinizdeki ikamet siireniz 3 yildan kisa mi?

Oturdugunuz evinizde ikamet stireniz 3 yildan az ise 6nceki ikamet adresinize ait tilke bilgisini doldurmaniz gerekmektedir.

Onceki Adresinizin Ulkesi TC|[ | Diger*
. (Litfen belirtiniz.) .
Isyerinizin Adi Ozell | Kamu| |

Is Adresiniz  (Liitfen aralarda bir bosluk birakarak mahalle, cadde, sokak, site, apartman, daire no. sirasiyla doldurunuz.)

Semt

iige Posta Kodu

il il Trafik Kodu

Olke el Diger

. (LUtfen belirtiniz.)
Is Telefonunuz Dahili No.

Faks No.

e-Posta Adresiniz (is)

Banka Yazisma Adresiniz? Ev| | s |
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Calisma Sekliniz | |Ucretli [ |Serbest [ |Emekli [ |EvHanimi [ |Ogrenci [ |Tanm [ |Galismiyor
Calisma Durumunuz | |UstDiizey Yonetici | |Calisan [ ]is Sahibi

Mesleginiz

Cahismiyorsaniz ve ozel sigorta diginda istege bagh sigortaniz varsa isaretleyiniz. | |

4- Misteri imzasi

ABD Finansal Hesaplar Uyum Yasasi (‘FATCA’) ve OECD Ortak Raporiama Standardi (‘CRS") gercevesinde yukarida yazili olarak beyan
ettigim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu onaylarim ve yanittici beyanda bulunmam halinde tarafima yaptirm uygulanabilececigini, HSBC
BANK A.$nin uygun gérecegdi sekilde hakkimda istihbarat yapmaya yetkili bulundugunu, asagida verdigim imza 6mekleri dogrultusunda
HSBC BANK A.S., HSBC Yatinm ve Menkul Degerler A.S. ve diger HSBC grup tyesi (HSBC Grubu, HSBC Group Holding plc ve onun
istiraklerini ifade eder) kuruluslarda bu imza émegimi kullanacagimi, bu imzalarin 6mek teskil edecegini, bagvuru sahalarinda doldurdugum
tim Grtin ve hizmetlere bagvurmak istedigimi kabul ve beyan ederim.

Tarih @i /Ay /vy |

LUTFEN IMZANIZI ASAGIDAKI KUTUYA GERCEVENIN DISINA TASIRMADAN ATINIZ.

*Uyrugunuz TC'den farkli, yerlesik bulundugunuz Ulke TC ise ikamet tezkerenizi beyan ediniz. Uyrugunuz KKTC'den farkli, yerlesik bulundugunuz llke KKTC ise galisma belgenizi beyan
ediniz.
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