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En az iki nüsha olarak düzenlenen bu Bilgilendirme Metni (“Metin”), sigorta sözleşmesine taraf olmak
isteyen ve sigortadan menfaat sağlayacak diğer kişilere, yapılacak sigorta sözleşmesine ilişkin önemli bazı
hususlarda genel amaçlı bilgi vermek amacıyla hazırlanmıştır. Detaylı bilgiye https://www.allianz.com.tr/
adresinden ulaşabilirsiniz.

1. SİGORTACIYA/ARACIYA İLİŞKİN BİLGİLER
Ticaret Unvanı:
Adres :

Telefon / Faks :

E Posta :

Acente Adı/Partajı :
Adres :

Telefon / Faks :

Levha No :

: Allianz Sigorta A.Ş.
: Allianz Tower Küçükbakkalköy Mah. Kayışdağı Cad.

No:1 Ataşehir/İstanbul 34750
: 0216 556 67 77

: info@allianz.com.tr

: 
: 

: 

: 

2. SİGORTALIYA/ SİGORTA ETTİRENE İLİŞKİN BİLGİLER
Sigortalı Bilgileri
Adı Soyadı
Uyruk
Sabit Telefonu
İletişim Adresi

: 
: 
: 
: 

Sigorta Ettiren Bilgileri
Adı Soyadı
Uyruk
Sabit Telefonu
E-Posta

: 
: 
: 
: 

TC Kimlik No: 
Cep Telefonu:

Sıfatı:
TC Kimlik No: 
Cep Telefonu:

Sigortacı, sigorta ettiren ve sigortalılar ile her türlü bilgilendirmeyi/iletişimi yaparken şirket kayıtlarında yer
alan iletişim bilgilerini esas alır. Bildirilen iletişim bilgilerinde değişiklik olması halinde Sigortacı’ya bildiriniz.
Aksi durumda Sigortacı en son güncellenen iletişim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktır.

Tanzim Tarihi: 
Başlangıç-Bitiş 
Tarihi:

3. SİGORTAYA İLİŞKİN BİLGİLER 
Teklif / Poliçe No:
Yenileme:

İndirim Tipi:
Sigortalı Yere İlişkin Bilgiler
İl/İlçe/Belde:
Adres:
Tapu Bağımsız Bölüm No: 
Pafta / Ada: Parsel/Sayfa:
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Bina İnşa Yılı:
Daire Kullanım Şekli: 
Evrak Tarih Sayı: 
Tarife Fiyatı:
Poliçe Primi:
Adres Kodu :

Bina İnşa Tarzı:
Toplam Kat Sayısı:
Hasar Durumu:
Daire Yüz Ölçümü: 
Sigorta Bedeli:
Oto. Yeni. Süresi:

4. TEMİNAT DIŞI KALAN HALLER

4.1. Zorunlu Deprem Sigortası
4.1.1. Teminat Dışında Kalan Haller

a) Enkaz kaldırma masrafları, kar kaybı, iş durması, kira mahrumiyeti, alternatif ikametgah ve işyeri

masrafları, mali sorumluluklar ve benzeri dolaylı zararlar,

b) Her türlü taşınır mal, eşya ve benzerleri,

c) Ölüm dahil olmak üzere tüm bedeni zararlar,

d) Manevi tazminat talepleri,

e) Deprem ve deprem sonucu oluşan yangın, infilak, dev dalga (tsunami) veya yer kaymasının dışında kalan

hasarlar,

f) Belirli bir deprem hadisesine bağlı olmaksızın binanın kendi kusur ve özellikleri nedeniyle zamanla oluşan

zararlar.

4.1.2. Ek Sözleşme İle Teminat Kapsamına Dahil Edilebilecek Haller

Zorunlu Deprem Sigortası Genel Şartları kapsamında, ek sözleşme ile teminat kapsamına dahil edilebilecek

haller bulunmamaktadır.

5. TAZMİNATA İLİŞKİN GENEL BİLGİLER

Sözleşmenin kurulması sırasında sigorta bedelinin sigorta değerine eşit olmasına dikkat ediniz. Sigorta bedeli,
poliçede yazılı olan ve rizikonun gerçekleşmesi hâlinde Sigortacının ödemeyi taahhüt ettiği teminatın azami
tutarıdır. Sigorta değeri ise, sigorta edilen kıymetin gerçek değeridir.
Tazminat ödemesinin söz konusu olduğu hâllerde, sigorta değeri rizikonun gerçekleştiği anda belirlenir. Bu
durumda sigorta değeri, rizikonun gerçekleştiği anda sigortalı kıymetin rayiç değeridir.
Poliçede yazılı değerin, gerçek (rayiç) değerden yüksek olması hâlinde, aşkın sigorta söz konusudur. Bu durumda
fazladan prim ödemenize karşın, Sigortacının azami sorumluluğu rayiç değer ile sınırlıdır. Ancak, Sigortacıdan,
sigorta değerini aşan miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.
Sözleşmenin kurulması sırasında, poliçede yazılı değerin, rayiç (gerçek) değerden düşük tespit edilmesi hâlinde
eksik sigorta söz konusu olur. Bu durumda Sigortacı, oransal olarak daha az tazminat öder.
Eksik ve aşkın sigorta durumlarından oluşabilecek ihtilafları önlemek için, bilirkişi vasıtasıyla tespit edilecek
değer üzerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatlı değer) yaptırılabilir.
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Rizikonun gerçekleşmesi durumunda, 14.06.2007 tarih ve 26552 No’lu Resmi Gazete ile yayımlanan Sigortacılık
Kanunu’nun “Sigorta Eksperleri” başlıklı 22(19) Maddesi’ne göre tayin edilen sigorta eksperine ilişkin isim ve
adres bilgileri Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin internet sitesinden ( http:// www.tobb.org.tr ) temin edilebilir.
Tazminat Ödeme Kurallarına İlişkin Bilgiler
Sigortacı hasar ihbarı üzerine talep ettiği belgelerin kendisine eksiksiz olarak verilmesi ve zararın eksper
vasıtasıyla tespiti kararlaştırılmış ise eksper raporunun tesliminden itibaren en geç 10 işgünü içinde Genel
ve Özel Şartlar kapsamında gerekli incelemeleri tamamlamak ve ödemeye engel bir durumun bulunmaması
halinde tazminat miktarını tespit edip hak sahibine ödemek zorundadır.
Sigortalanan menfaatler üzerinde birden çok sigorta varsa, Sigortacı payına düşen tazminatı Türk Ticaret
Kanunu ve sözleşme hükümlerine göre öder.

Hasar durumunda Tarafların Hak ve Yükümlülükleri
Sigortalı/Sigorta Ettirenin Yükümlülükleri
Rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği tarihten itibaren en geç onbeş işgünü içinde DASK ’a veya Kurum nam ve
hesabına sözleşmeyi yapan sigorta şirketine bildirimde bulunmak,
1.2- DASK görevlilerinin veya yetkili kıldığı kimselerin, hasara uğrayan binalara makul amaçlarla ve uygun
şekillerde girmesine ve zararı azaltmaya yönelik girişimlerde bulunmasına izin vermek,
1.3- DASK’ın isteği üzerine zarar miktarıyla delilleri saptamaya, rücu hakkının kullanılmasına yararlı ve sigorta
ettiren için sağlanması mümkün gerekli bilgi ve belgeleri, gecikmeksizin DASK ‘a vermek,
1.4- Zararın tahmini miktarını belirtir yazılı bir bildirimi, makul ve uygun bir süre içinde DASK ‘a veya yetkili kıldığı
kimselere vermek,
1.5- Sigortalı bina/yer üzerinde Zorunlu Deprem Sigortası dışında, deprem teminatı bulunan başkaca sigorta
sözleşmeleri varsa bunları DASK ‘a bildirmek ile yükümlüdür.
Sigortacının Yükümlülükleri
Sigortacı poliçe metninde muhtemel hasarlar için talep edeceği belgelere yer verir hasar incelemesi esnasında
gerek görülen ek belge talepleri, sigortalı tarafından bildirilen GSM no'ya SMS yolu ile bildirilir.
6.COĞRAFİ KAPSAM

Poliçenizde aksi belirtilmedikçe, bu sigorta Türkiye sınırları içinde geçerlidir.

7. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜM YOLLARINA İLİŞKİN BİLGİLER

Sigortaya ilişkin her türlü bilgi talepleri ve şikayetler için aşağıda yazılı adres ve telefonlara başvuruda
bulunulabilir. Sigortacı, başvurunun kendisine ulaşmasından itibaren 15 işgünü içinde talepleri cevaplandırmak
zorundadır.
Adres: Allianz Tower Küçükbakkalköy Mah. Kayışdağı Cad. No:1 Ataşehir / İstanbul 34750
Telefon / Faks: 0850 399 99 99 / (0216) 556 67 77
Web Adresi / E-mail www.allianz.com.tr / info@allianz.com.tr

Sigortacı; Tahkim sistemine üyedir. Uyuşmazlık durumunda başvurularınızı Tüketici Mahkemesine, Tüketici
Hakem Heyetine, Sigorta Tahkim Komisyonuna, yetkili ve görevli mahkemeye yapabilirsiniz.

8. DİĞER MEVZUATA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

TİCARİ YAPTIRIMLAR KLOZU
Hiçbir Sigortacı veya reasürör, bu anlaşma tahtında bir teminatın verilmesinin veya bir tazminatın ödenmesinin
veya herhangi bir menfaatin sağlanmasının o Sigortacıyı veya reasürörü Birleşmiş Milletler kararları
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tahtında uygulanan bir yaptırıma, yasağa, veya kısıtlamaya ya da Avrupa Birliği’nin, Birleşik Krallık’ın veya
Amerika Birleşik Devletleri’nin ticari veya ekonomik yaptırımlarına, yasalarına veya yönetmeliklerine maruz
bırakabileceği ölçüde, o teminatı vermemiş sayılacak ve o tazminatı ödemekle veya o menfati sağlamakla
yükümlü sayılmayacaktır.

BULAŞICI HASTALIK İSTİSNASI :
1. Bu sigorta poliçesi, eşzamanlı olarak veya bağlantılı olarak katkıda bulunan başka bir nedene veya olaya
bakılmaksızın, doğrudan veya dolaylı olarak bir Bulaşıcı Hastalıktan veya bir Bulaşıcı Hastalık korkusu veya
tehdidinden (gerçek veya algılanan) kaynaklanan veya bunlarla bağlantılı ortaya çıkan veya bunların katkıda
bulunduğu veya bunlar ile bağlantılı olan (örneğin bir Bulaşıcı Hastalığın kontrol edilmesi, önlenmesi veya
bastırılması için yapılan herhangi bir eylem) kayıplar, hasarlar, sorumlulukları, hasar taleplerini, maliyetleri veya
giderleri kapsamamaktadır.

2. Burada kullanıldığı şekliyle Bulaşıcı Hastalık ibaresi, aşağıda belirtilen şekilde olmak üzere, bir organizmadan
diğerine herhangi bir madde veya ajan aracılığıyla bulaşabilen herhangi bir hastalık anlamına gelmektedir.
2.1. İlgili madde veya ajan, bunlarla sınırlı olmamak üzere, canlı kabul edilip edilmediğine bakılmaksızın bir
virüsü, bakteriyi, paraziti veya diğer organizmayı veya bunların herhangi bir varyasyonunu içermektedir;
2.2. Bulaşma yöntemi, bunlarla sınırlı olmamak üzere, doğrudan veya dolaylı olarak hava yoluyla iletimi, vücut
sıvısı yoluyla iletimi, herhangi bir yüzeyden veya nesneden, katı, sıvı veya gazdan veya organizmalar arasında
gerçekleşen iletimi içermektedir;
2.3. İlgili hastalık, madde veya ajan, insan sağlığına veya insan varlığına zarar verebilir veya zarar verme
tehdidinde bulunabilir veya malların zarar görmesine, bozulmasına, değer kaybetmesine, pazarlanabilirliğine
veya kullanım kaybına neden olabilir veya tehdit edebilir.
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OTO-DIŞI SİGORTA SÖZLEŞMELERİNDE KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ HAKKINDA AYDINLATMA

Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("Kanun") kapsamında veri sorumlusu
sıfatıyla Allianz Sigorta A.Ş. tarafından hazırlanmıştır. Kişisel verileriniz ve özel nitelikli kişisel verileriniz, sigorta
teklifleri ve sigorta sözleşmeleri kapsamında, şirketimiz Allianz Sigorta A.Ş. (“Allianz”) tarafından Veri Sorumlusu
sıfatıyla hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olarak aşağıda açıklanan çerçevede işlenecektir.

1. Kişisel Verilerin İşlenme Amacı ve Hukuki Sebebi:

Kişisel Verileriniz; (kimlik, iletişim, sigorta konusu menkul/gayrimenkul bilgileri, banka hesap bilgileri, müşteri
işlem bilgileri, finans kayıtları, meslek bilgileri, görsel ve işitsel kayıtlar, hukuki işlem kayıtları) ve Özel Nitelikli
Kişisel Verileriniz; (poliçe kapsamında gerekli olduğu durumda tazminat aşamasında ceza mahkumiyeti bilgisi)
aşağıdaki amaç ve şartlar doğrultusunda işlenebilecektir.
a) Tazminat aşamasında ihtiyaç halinde ceza mahkumiyeti bilgisi Kanun'un 6'ncı maddesinin 2'nci fıkrasının (b)
bendi kapsamında "Kanunlarda açıkça öngörülmesi” ve (d) bendi kapsamında " bir hakkın tesisi, kullanılması
veya korunması için zorunlu olması” şartlarına dayalı olarak;

b) Sigorta poliçesi tanzim etmek üzere risk değerlendirmesi yapılabilmesi, poliçe prim ve teminatların
belirlenebilmesi, poliçeden kaynaklanan hakların kullanılması ve yükümlülüklerin yerine getirilmesi, poliçe iptal
ve yenileme işlemlerinin gerçekleştirilmesi, sigorta teklifi oluşturulması amacıyla işlenen kişisel veriler, Kanun’un
5’inci maddesinin 2’nci fıkrasının (c) bendi uyarınca sigorta sözleşmesinin kurulması ve ifasıyla doğrudan
doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması şartına
dayalı olarak;
c) Kanunlar ve ilgili mevzuatlardan kaynaklanan yükümlülüklerin ifası amacıyla yetkili kuruluşlara raporlama
yapılması, bilgi/belge saklama yükümlülüklerinin ifası, kimlik doğrulamasının yapılması, hukuki iş ve işlemlerin
yürütülmesi ve takibi, sigorta sözleşmesi hakkında bilgilendirme ve ihbarların yapılması, iletişimin kayıt altına
alınması amacıyla işlenen kişisel veriler, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci fıkrasının (ç) bendi uyarınca veri
sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması şartına dayalı
olarak;
d) Sigortacının tazminat sorumlusuna rücu haklarının kullanılması, sigorta poliçesinin primlerinin tahsil
edilebilmesi, prim iadelerinin yapılabilmesi, tazminat değerlendirmesi yapılabilmesi, hak sahiplerinin
giderlerinin karşılanması, anlaşmalı ve yetkili kurumlara ödeme yapılması ve tazminatın ödenmesi amacıyla
işlenen kişisel veriler, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci fıkrasının (e) bendi uyarınca; bir hakkın tesisi, kullanılması
veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması şartına dayalı olarak;
e) Sigorta reasürans ve koasürans süreçlerinin yürütülmesi, denetim faaliyetlerinin planlanması ve icrası,
veri analizi çalışmaları ile sigortacının Destek Hizmetleri Yönetmeliği uyarınca sigortalıya ve hak sahiplerine
sunduğu hizmetler bakımından destek hizmet aldığı firmalar ve tedarikçiler ile yapılan bilgi paylaşımları,
Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci fıkrasının (f) bendi uyarınca; ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar
vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması şartına dayalı
olarak;

işlenebilecektir.

2. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi :



ALLIANZ ZORUNLU DEPREM SİGORTASI BİLGİLENDİRME METNİ

6/7

Yukarıda açıklanan doğrultuda kişisel verileriniz ve özel nitelikli kişisel verileriniz; Sigorta Bilgi ve Gözetim
Merkezinden (SBGM), sigorta şirketlerinden, aracılardan, fiyat karşılaştırma platformları ile hizmet sağlayıcı
şirketler ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen kurum ve kuruluşlardan, mevzuatın izin verdiği veri tabanlarından,
başvuru ve bilgilendirme formlarından, dijital kanallardan, internet sitesinden, çağrı merkezinden sözlü, yazılı
veya elektronik ortamda, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası
olarak otomatik olmayan yollarla temin edilerek, işlenmekte ve güncellenmektedir.

3. Kişisel Verilerin Aktarılması :

Kişisel verileriniz sigorta prim ve tazminat ödemelerinin gerçekleştirilmesi amacıyla bankalara/ finansman
şirketlerine;
Kişisel verileriniz ve özel nitelikli kişisel verileriniz; raporlama ve inceleme talepleri çerçevesinde denetleyici
ve düzenleyici makamlar, ilgili kamu kuruluşlarına, adli takip işlemlerinin yerine getirilmesi amacıyla adli
makamlara, vekalet ilişkisi içerisinde olduğumuz gerçek ve tüzel kişilere, alternatif uyuşmazlık çözüm
mercilerine, yetkili vekillere, Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi (SBGM), anlaşmalı ve yetkili kurum ve kuruluşlar
ile mevzuat hükümlerinin izin verdiği kişi veya kuruluşlara; reasürans ve koasürans işlemlerinin yürütülmesi
amacıyla yurt içinde (ve açık rızanızın olması halinde yurt dışında) faaliyet gösteren sigorta şirketleri ve
reasürans şirketlerine; poliçe tanzimi, yenilenmesi ve tazminat ödeme işlemlerinin takibi amacıyla yetkili
acenteler/brokerlere, aktüeryal değerlendirme yapılmak üzere aktüerlere, eksperlere, istihbarat şirketlerine,
tazminat talebi ile ilgili görüş almak amacıyla uzmanlara; poliçe ve sözleşme taraflarına; sigortacılık ürün ve
hizmetlerinin sunulabilmesi amacıyla topluluk şirketleri, iştiraklere, acentelerine; sigorta faaliyetlerini yürütmek
ve poliçede taahhüt edilen asistans, danışmanlık içerikli ek hizmetleri yerine getirmek üzere hizmet alınan destek
hizmeti sağlayıcılara ve tedarikçilere mevzuatın izin verdiği ve gerektiği ölçüde aktarılabilecektir.
Kanun’un “ilgili kişinin haklarını düzenleyen” 11. maddesi kapsamındaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna
Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’e göre, Allianz Tower Küçükbakkalköy Mahallesi Kayışdağı
Caddesi No: 1 34750 Ataşehir İstanbul adresinden, www.allianz.com.tr/tr_TR/bize-ulasin.html veya
allianzsigorta@hs02.kep.tr üzerinden yazılı olarak veya 0850 399 99 99 numaralı telefondan Allianz’a
iletebilirsiniz.

Yukarıda yer alan Oto-Dışı Sigorta Sözleşmelerinde Kişisel Verilerin İşlenmesi Hakkında Aydınlatma metnini
inceledim, okudum, anladım.

Ad – Soyad :
İmza :
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TANITIM ve PAZARLAMA İÇERİKLİ TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ GÖNDERİMİ İÇİN KİŞİSEL VERİLERİN
İŞLENMESİNE YÖNELİK AYDINLATMA METNİ

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 5’inci maddesinin 1’inci fıkrası ve aynı zamanda 6563
sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat çerçevesinde “açık rıza”nızın olması
halinde; sigortacılık ürün ve hizmetlerinin sunulabilmesi için, sözleşme taraflarından veya sigorta aracılarından,
hizmet sağlayıcı şirketler ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen kurum ve kuruluşlardan, mevzuatın izin verdiği
veri tabanlarından, formlardan, sözlü, yazılı veya elektronik ortamda, tamamen veya kısmen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olarak otomatik olmayan yollarla temin edilen kişisel verileriniz;
veri sorumlusu Allianz Sigorta A.Ş. ile topluluk şirketleri, iştirakleri ve acenteleri, hizmet sağlayıcıları tarafından;
SMS, MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri iletişim kanallarından tanıtım
ve pazarlama içerikli ticari elektronik ileti gönderilebilmesi amacıyla işlenebilecektir.

6698 sayılı Kanun’un “ilgili kişinin haklarını düzenleyen” 11. maddesi kapsamındaki taleplerinizi, Veri
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’e göre, Allianz Tower Küçükbakkalköy Mahallesi
Kayışdağı Caddesi No: 1 34750 Ataşehir İstanbul adresinden, www.allianz.com.tr/tr_TR/bize-ulasin.html veya
allianzsigorta@hs02.kep.tr üzerinden yazılı olarak veya 0850 399 99 99 numaralı telefondan Allianz’a
iletebilirsiniz.

TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ ONAY METNİ
Tanıtım ve Pazarlama İçerikli Ticari Elektronik İleti Gönderimi İçin Kişisel Verilerin İşlenmesine Yönelik
Aydınlatma Metninde yer alan bilgilendirme doğrultusunda; Allianz Sigorta A.Ş., topluluk şirketleri, iştirakleri
ve acenteleri tarafından pazarlama ve tanıtım amaçlarıyla tarafınıza ticari elektronik ileti gönderilmesine onay
veriyor musunuz?

Dilediğiniz zaman tamamen veya ürün ve kanal bazında, veri, ses, görüntü vesair her türlü ileti gönderimini
reddetme hakkına sahipsiniz.

Onaylıyorum Onaylamıyorum

Tarih
Sigorta Ettirenin

Adı - Soyadı, İmzası
Sigortacı veya Acentenin

Adı - Soyadı, Kaşesi, İmzası




