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Allianz Allianz Yabanci Saglik Sigortasi
Bilgilendirme Metni

En az iki nisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda
genel amacgli bilgi vermek amaciyla, 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

isbu metin, taraflarca imza edilmis/onaylanmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu
edilmis ve/veya sigorta sozlesmesi ile sonlanmis olmadikga, tek basina hicbir sekilde bir teklif veya
sozlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACI ve ACENTEYE iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi:

Tel / Faks No:
Vergi Dairesi
Vergi Numarasi
Levha No

Faaliyet Konusu

Sigorta sirketleri adina sigorta sozlesmelerine aracilik yapmaya yetkilidir.

2. Teminati veren sigortacilarin;

Ticaret Unvani Allianz Sigorta AS.

Ticaret Sicil No 6022

Mersis Numarasi: 0-8000-0132-7000012

Vergi Numarasi 8000013270

Vergi Dairesi Blyuk Mukellefler VV.D.

Web Adresi www.allianz.com.tr

Adresi Allianz Tower KlcUkbakkalkdy Mah. Kayisdadi Cad. No:1 Atasehir / istanbul 34750
Tel / Faks No (0216) 556 66 66 / (0216) 556 67 77

Faaliyet Konusu Sigortacilik*

*TUrkiye'de ve yabanci tlkelerde her tirll sigorta, misterek sigorta, reaslirans islemleri ile retrosesyon islemlerini yapmak,
ve Allianz Sigorta A.S.'nin Esas S6zlesmesi'nde belirtilen diger faaliyetlerde bulunmak.
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B. UYARILAR

1. Sigorta sozlesmeleri, police baslangi¢ tarihinden sonra olusan riskleri, sigorta sézlesmesinin

ylrdrlikte oldugu sure icerisinde, policede belirtilen teminatlar, Tlrk Ticaret Kanunu ("TTK"), Genel

Sartlar ve Police Ozel Sartlari kapsaminda teminat altina alir. Sigorta hakkinda daha ayrintili

bilgi almak ve teminat disi halleri 6grenmek icin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari'ni ("Genel Sart"),

Allianz Yabanci Saglik Sigortasi Ozel Sartlari ve Sirketimizin web sitesinde belirtilen Anlasmali Saglik

Kurumlar Listesini dikkatlice inceleyiniz.

2. Sigorta priminin tamami policenin tesliminde ddenmesi gerekir.

3. Basvuru asamasinda 6deme yapilmasi durumunda bu 6deme 6n 6deme olarak nitelendirilecek olup

basvurunun sirket tarafindan kabul edilerek policenin tanzim edilmesi halinde prim 6demesi sayilacak,

police dizenlenmemesi durumunda iade edilecektir.

4. leride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 5deme

belgesi almayi ve saklamayi unutmayiniz.

5. ikamet izni basvurular kapsaminda yapilan sadlik sigortasi sézlesmesinin sigorta ettirenin/

sigortalinin talebi ile sonlandirilabilmesi icin asadidaki kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir:

i.) ikamet izin siiresini kapsayan yeni bir Saglik Sigortasi Sdzlesmesi'nin sirkete ibrazi,

ii.) Ikamet izninin iptali veya ikamet izninin uzatilmamasi,

iii.)5510 sayili Sosyal Sigorta ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu geregdince Genel Saglik Sigortasi

kapsamina dahil olundugunu gosterir belge ibrazi,

iv.)ikamet izni basvurusunun reddi veya ikamet izni basvurusundan karar éncesinde vazgecilmesi

Bu kosullardan birinin ibrazi sonucunda prim iadesi asagidaki esaslara gore yapilir:

Kesintisiz prim iadesi yapilan durumlar: Belirtilen sure icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir

tazminat 6denmemisse, 6denen primler kesintisiz olarak iade edilir.

Kesintili prim iadesi yapilan durumlar: Belirtilen stre icerisinde ddenen tazminat tutari, sigortacinin

hak kazandidi prim tutarini asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari

distilerek sigorta ettirene iade edilir. Odenen tazminatlar, Sigortacinin hak kazandigi prim tutarini

aslyor, ancak sigorta ettirenin 6dedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari

dusulerek iade yapilir.

Prim iadesi yapilamayan durumlar: Belirtilen sire icerisinde ilgili police kapsaminda tazminat ddemesi

yapilmissa ve ddenen tazminat tutari, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyorsa prim iadesi

yapilmaz.

Sonraki giinlerde yapilan iptal talebi lizerine sirketin hak etmedigi prim, Ozel Sartlarin "Sigorta

Sozlesmesinin Sona Erme Esaslari” baslikli 13. maddesi geregince iade edilir.

6. Police, basvurulari Police Ozel Sartlari, Genel Sartlar ile Allianz'in tibbi ve teknik risk degerlendirme

esaslari cercevesinde dederlendirilecektir. Allianz'in police primlerini degistirme, hastalik istisnasi ve/

veya hastalik ek primi uygulama veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

7.Sigortalilarin (varsa) itirazlarinitazminat talebinde bulunmadan dnce ve polige baslangig tarihinden

en gec 30 glin icinde bu itirazi Allianz'a iletmesi gerekmektedir. Aksi durumda policenin tiim Ozel ve

Genel Sartlari ile hakkinda hiikiim ifade etmesine riza gostermis sayilir.

8. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla/onaylamakla risk

degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonucglandirilabilmesi amaciyla saglik

bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM),

Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve Sigorta
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sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri
ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

9. Sozlesme kurulmadan once, sigortaci tarafindan sorulan sorulara dogru cevap verilmesi, bilinen
ve bilinmesi gereken butlin hususlarin bildirilmesi, eksik ve yanlis bilgi vermekten kaginilmasi
ve sozlesmenin devami sirasinda degisen durumlara iliskin sigortacinin bilgilendirilmesi, riziko
gerceklestiginde sigortaciya derhal bilgi verilmesi gerekmektedir. Bu yukimliligin ihlali halinde
sigortacinin teklifi reddetme, sozlesme kurulmussa sozlesmeden cayma, sozlesmeyi feshetme, hastalik
ek primi almak suretiyle s6zlesmeye devam etme, prim artisi yapma veya hastalik istisnasi uygulama
haklari saklidir. Bilgilendirme yUkUimluligunin geredi gibi yerine getirilmemesi halinde, tazminat
odeme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

10. Yenileme donemlerinde kullanim istatistikleri, enflasyon ve benzeri kriterler esas alinarak Sigortaci
tarafindan yapilacak degerlendirme kapsaminda ilgili policede yer alan teminatlara iliskin sigorta
bedellerinde artislar yapilabilmektedir. Ayrica teminatlarda, indirim ve/veya ek prim oranlarinda
degdisiklik yapilabilmektedir. Yapilan tim degisiklikler, teklif ve police Uzerinde belirtiimektedir.

11. Turkiye'de 6 aydan fazla ikamet eden ve bu nedenle YKN'si (Yabanci Kimlik Numarasi) bulunan
Sigortalilaricin YKN ya da VKN (Vergi Kimlik Numarasi) bilgilerinin temini zorunludur. Bu bilgiler temin
edilmeden sadece pasaport numarasi ile police yenilemesi yapilamamaktadir.

C. GENEL BILGILER

1. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.
2. Allianz Sigorta A.S ("Allianz"), police baslangi¢ tarihinden sonra olusan riskleri, sigorta sozlesmesinin
ylrdrlukte oldugu slre igerisinde, Sigortacinin bu Urtine 6zel anlasmali kurum ve/veya kuruluslarinda
alinan sadlik giderlerini policede belirtilen teminatlar, limitler, 6deme ylzdeleri ve Network
kapsaminda TTK, Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi ("Yonetmelik") ve
Police Ozel Sartlarina uygun olarak teminat altina alir. Bu sigorta sézlesmesi Yabacilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu geregince kisa donem ikamet izni basvurularinda yaptirilmasi gereken 6zel saglik
sigortasidir.
3. ilk basvurulan tarihte, 0 - 64 yas araligindaki kisiler sigortalanabilirler.
4. Police, sigorta suiresinin bitiminden dnce sigorta ettiren ve Sigortaci'nin karsilikli anlasmasi ve Ozel
Sartlar'in "Policenin Yenilemesi" baslikli 9.1. maddesinde belirtilen kosullarla yenilenebilir. Sigortaci
risk degerlendirmesi yapilmayan donemler de dahil olmak Gzere, varligini sonradan 6grendigi ve
sigortalinin policeye ilk defa kabullinden itibaren ortaya cikmis tim hastalik ve rahatsizliklari icin
risk degerlendirmesi yapar. Degerlendirmeler sonucunda policeye istisna ve/veya hastalik ek primi
uygulayabilir, var olan istisna ve hastalik ek primlerinde degisiklik yapabilir veya policeyi yenilememe
karari verebilir. Sigortaci, sigortalinin saglik durumunun tespiti icin doktor muayenesi ve ek tetkikler
talep etmesi halinde, bahse konu islemlere iliskin masraflar sigortalinin gegmis saglik bilgilerine erisim
yetkisi vermesi durumunda ve erisim sistemlerinin Sigortaci tarafindan ulasilir, bilgi ve belgelerin temin
edilebilir olmasi kaydiyla Sigortaci tarafindan, aksi durumunda ise sigortali/sigorta ettiren tarafindan
karsilanir. Bu triin kapsaminda Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi bulunmamaktadir.
5. Bu sigortayla Yatarak ve Ayakta Tedavi teminatlari olmak UGzere, 10/05/2016 tarih ve 16 sayili
Vize ve ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak Saglik Sigortalarina iliskin Genelgede belirlenen asgari
teminat yapisi saglanmaktadir. 2 yillik polige tercihinde, teminat limitleri her bir yil icin ayri ayri islem
gormektedir.Teminatlarailiskin detaylar Police ve Police Ozel Sartlarinda yer almaktadir. Sézlesmenin
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kurulmasi sirasinda tercih edecegdiniz Network ve teminatlarin olasi risklerinizi karsilayacak nitelikte
olmasina dikkat ediniz.
6. Networkler kapsamindaki tim anlasmali saglik kurumlari Sirketimizin kurumsal internet sitesi
olan www.allianz.com.tr adresinde detayli bir sekilde belirtilmekte, dizenli olarak glincellenmekte
ve bilgilendirme amacli ilan edilmektedir. Bunun disinda bilgi almak icin MuUsteri Temsilcinizi /
Acentenizi veya 0 850 399 99 99 nolu numaradan Allianz MUsteri Hizmetlerini de arayabilirsiniz.
Asagdida bazi kurumlarin Vitamin 2E Saglik Sigortasi kapsamindaki Networkler'in hangilerinde gecerli
oldugu ile ilgili ornekler verilmistir. Bu bilgi sadece ornek amaciyla olup hastaneye gitmeden once
www.allianz.com.tr adresinde yer alan Anlasmali Saglik Kurumlari listesinden tercih etmis oldugunuz
kurumun policenizde gecerli olup olmadigini kontrol etmenizi 6nemle rica ederiz.
Sari Network: Amerikan Hastanesi Grubu haricindeki bir cok Anlasmali Saglik Kurumlari bu Networkte
yer almaktadir.
Mavi Network: Sari Network'de gecersiz olan kurumlara ek olarak Acibadem Saglik Grubu, Florance
Nightingale Grubu, Memorial Saglik Grubu, Anadolu Saglik Merkezi, Liv Hospital Grubu gibi kurumlar
da hari¢ olmak Uzere diger bir cok Anlasmali Saglik Kurumu bu Networkte yer almaktadir.
Sigortaci, Network'ler dahilindeki anlasmali saglik kurumlarinda police tarihinden bagimsiz olarak
degdisiklik yapma hakkini sakli tutar. Network'ler dahilindeki anlasmali saglik kurumlari ile Sigortaci
arasindaki sozlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili Network'te yer alan saglik kurumlarina 6zel
uygulamalar otomatik olarak son bulur.
7. Policenizde se¢mis oldugunuz teminatlardan bagimsiz olarak karsilanmayan giderlere iliskin Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlarinin "Teminat Disi Haller" baslikli 5.maddesini dikkatlice
okuyunuz.
Police Ozel Sartlar'nin, "Tedavilerde Uygulanacak Bekleme Siresi"ni diizenleyen 4. maddesinde
belirtilen hastaliklar/rahatsizliklar icin police baslangic tarihinden itibaren 9 ay, ayakta tedavi teminati
kapsaminda yer alan fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler icin ise 6 ay bekleme suresi
uygulanacaktir. Dinya Saglik Orgiitli ve/veya Saglik Bakanligi tarafindan ilan edilmis kiiresel,
bolgesel veya llke icindeki salgin hastaliklara iliskin saglik giderleri, hastalikla ilgili belirti ve
sikayetlerin sigorta kapsamina dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya ¢ikmis olmasi sartiyla police
teminatlari, limitleri ve 6deme ylzdeleri dahilinde kapsama alinir.
8. Police baslangic tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde kullanilan/kullanilacak olan "Saglik Tarife
Primi"; secilen teminatlara, policede gecerli olan Network'te yer alan anlasmali saglik kurumlaring,
sigortalinin yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Sigortaci
tarife primini periyodik araliklar ile portfoyin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglik
enflasyonunu, Ulkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak giinceller.
o Sigortalinin "Saglik Tarife Primi"ne uygulanacak hastalik ek prim orani her bir hastalik igin %200'U
gegemez.
o Policede hasarsizlik indirimi uygulamasi bulunmamaktadir.
9. Sigorta sozlesme suresi, oturum izni ihtiyacina gore 1 ya da 2 yil olarak belirlenebilir. Sigorta,
policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan ginlerde, aksi kararlastirilmadikga, Turkiye
saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve 6glen saat 12.00'de sona erer. Yenilemeye iliskin sigortacinin,
risk degerlendirmesi yapma ve poligeyi yenileyip yenilememe hakki sakli kalmak kaydi ile taraflarin
anlasmasi ve Ozel Sartlar' in "Policenin Yenilenmesi" baslikli. 9.1. no'lu maddesinde belirtilen kosullarin
varligi halinde sigorta policesi 1 yil sire ile yenilenebilir. Yenilemenin en geg¢ onceki policenin bitis
tarihinde yapilmasi gereklidir. Aksi durumda Sigortaci'nin, yeni police tanzim edilene kadar gecen
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surede olusan riskleri teminat altina almamasi ve yenileme haklarinin gecerliligini kaldirmasi haklari
sakldir.

10. Police yenileme ddénemlerindeki teminat degisiklik talepleri, gecis (transfer) talepleri, Police Ozel
Sartlari 12 no'lu "Gegis islemleri ve Kazanilmis Haklar" maddesi cercevesinde degerlendirilecek olup,
Sigortaci tarafindan onaylanmasi halinde teminat degisikligi veya gecis yapilabilecektir. Policenin
gecis olarak degerlendirilebilmesi icin, Police Ozel Sartlarinda belirtilen yeni giris islemlerine ilaveten
en az bir tam yil diger sigorta sirketlerinde veya Allianz Grup Saglik Poligesinde sigortali olunmasi ve
policeden cikis tarihi itibariyla en ge¢ 30 glin icerisinde Form doldurulmasi gerekmektedir.

11. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza
ya da Uglncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati alamama veya eksik alma halleri ortaya ¢ikabilecek ve hakkinizda 30 Nisan
2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Muicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hikUmleri
cercevesinde islem tesis edilecektir.

12. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin gunlik is
gorememe ve sigortall, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya glindelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler icin policede teminat
bulunmamaktadir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte on sayfada adres ve
telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

2. Bildirim esnasindq, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢cergevesinde hareket ediniz.

3. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini muteakip
Musteri Temsilciniz/Acentenizden isteyiniz.

4. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT ODEMESI

1. Rizikonun gerceklesmesi halinde Sigortaci'nin 6demeyi taahhlt ettigi tutar, Policede yazili olan
Network, teminatlar, limitler ve ddeme yiizdeleriile sinirli olup tazminat talebi, TTK, Police Ozel Sartlari
ile Genel Sartlar kapsaminda degerlendirilir. Katiim paylari ve teminat limitinin Gzerindeki harcamalar
sigortalinin sorumlulugundadir.

2. Policede tercih edilen Network'de yer alan saglik kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri, kurum
ile yapilan s6zlesme cercevesinde dogrudan anlasmali kuruma édenir.

3. Policede teminatin anlasma harici kurumda gecerli oldugunun belirtilmesi durumunda, tercih edilen
Network disinda yer alan saglik kurumlarinda gerceklesen sadlik giderlerinin dederlendirilebilmesi
icin mutlaka fatura ekinde isleme iliskin belgelerin, tibbi raporlarin Sigortaciya eksiksiz gonderilmesi
gerekmektedir. Tazminat basvurusu icin "Tedavi Masraflar Talep Formu"nun doldurulmasi esas olup,
diger gerekli bilgi ve belgeler Police Ozel Sartlar’'nin 8 nolu "Sagdlik Giderlerinin Belgelendirilmesi"
maddesinde belirtilmistir.

4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren Police Ozel ve Genel
Sartlari ile TUrk Ticaret Kanunu'nda ongorllen sureler icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler
yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

F. SIKAYET VE BIiLGI TALEPLERI
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1. Sigortaya iliskin her turli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isglnu icinde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.Adres: Allianz Tower, Klclkbakkalkdoy Mah., Kayisdagdi Yolu
Caddesi No:1, 34750 Atasehir/istanbulTelefon: 0850 399 99 99 Faks: 0(216) 556 67 77 E-mail:
info@allianz.com.tr

2. Sigortaci; Tahkim sistemine Uyedir.Sikayet ve itirazlariniz konusundaki basvurularinizi TUketici
Mahkemesine, Tuketici Hakem Heyetine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna yapabilirsiniz.

G. TEBLIGAT

1. Sigorta ettiren/sigortaliya ait policede yer alacak olan iletisim bilgileri (adres, e- posta ve GSM)
dogru ve tam olarak kabul edilecektir. Sigorta ettiren/sigortalinin iletisim bilgilerinin sigortaciya
dogru veya tam olarak bildirmemis olmasi, policedeki hatali ve/veya eksik iletisim bilgilerinin
duzeltilmesinin talep edilmemesi, policedeki iletisim bilgilerinin degisikligi icin sigortaciya yazili olarak
bildirimde bulunulmamasi durumlarinda, Sigortaci'ya bildirilmis olan son iletisim adresi ve/veya GSM
numarasina gonderilecek bildirimler, sigorta ettiren/sigortaliya yapilmis gecerli bir tebligat olarak
kabul edilecek olup bu tebligat tim sonuclari ile hikim ifade edecektir.

H. TICARIi YAPTIRIMLAR KLOZU

Hicbir sigorta / reasirans sirketi, isbu sozlesme ile Birlesmis Milletler kararlari veya reastrorin / sigorta
sirketinin tabi oldugu yasalar veya diizenlemeler uyarinca, ticari veya ekonomik yaptirimlara, yasak ya
da kisitlamaya konu olabilecek ve kendisini yaptirima maruz birakacak herhangi bir teminati vermis
sayilmayacak, boyle bir tazminatin ddenmesi veya menfaatin saglanmasinda ylikimli olmayacaktir.

Taraflar; sigorta ettiren/sigortali(lar)in beyan ettigi sigorta konusu ve ihtiyac duydugu himayeye iliskin
Sigortaci ve/veya acentesi tarafindan kendisine sozll olarak anlatilan, sigorta ettiren/sigortali(lar)
tarafindan secilen moddller bazinda ayrica isbu formdaki icerik ve detayda bir bilgilendirmenin
Sigortaci ve/veya acentesi tarafindan yapildigini kabul ve beyan ile, isbu formu asagida belirtilen
tarihte imza altina almislardir.

ARACI BiLGILERI
Acente No / Tic. Unvani :

Sube No / Adi:

Adres :

Telefon : Faks :

Levha No: RM No :

BGD Sicil No/Ad : Kampanya Kodu :

YM Danismani : Yenileme Masas! Telefon :

* Sigorta ettiren tlzel kisi ise kase ve temsile yetkili kisi imzasi/onayl alinmalidir.
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